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1. De 7 functionaliteiten van 
de basispolitiezorg

1.1. Het onthaal

1.1.1. De geografische spreiding van de onthaalpunten en hun openingsuren

Onthaalpunten Politiezone Gent

Algemeen Politiecentrum Gent (APG)
7 dagen op 7, 24/24u toegankelijk

Commissariaten
Alle werkdagen toegankelijk van 8u tot 13u
Op woensdag ook van 14u tot 18u30

Andere uren:

Commissariaat Gent-Centrum
Elke dag toegankelijk van 8u tot 19u
Zon- en feestdagen van 10u tot 17u

Commissariaat Sint-Kruis-Winkel
Op donderdag toegankelijk van 8u tot 13u 
(uitgezonderd op feestdagen)
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1.1.2. De bezoekers van de onthaalpunten 

Een vlotte bereikbaarheid van de politie voor de bevolking is essentieel voor Politiezone Gent. Over 
de volledige zone liggen 13 onthaalpunten waar de burger op bepaalde tijdstippen terecht kan voor 
meldingen, aangiftes, administratieve verrichtingen, … 

Belangrijk bij dit onthaal is dat men oog heeft voor de toegankelijkheid en openheid van de locatie én 
tegelijk zorgt voor de privacy van de bezoeker. 

Alle onthaalpunten zijn voorzien van een ingerichte kinderhoek en op de meeste plaatsen zijn er af-
gescheiden spreekkamers waar de bezoeker op een discrete manier zijn of haar verhaal kan doen.

Voor de opvang van slachtoffers heeft de Dienst Maatschappelijke Zorg twee opvang- en spreek-
lokalen ingericht met zitbanken, een speelhoek en een tv. De Interventiedienst beschikt over twee 
spreeklokalen waarvan in één ook een kinderhoek is voorzien. 

Twee balies springen in het oog.

In het commissariaat Gent Centrum (GC) is de balie open voor het publiek van 8 tot 19 uur, uitgezon-
derd op zon- en feestdagen, dan is het van 10 tot 17 uur.

Het onthaal aan het Algemeen Politiecentrum Gent (APG) voorziet 7 dagen op 7, de klok rond, perso-
neel om de bevolking te woord te staan en te helpen.

De volgende tabel toont het aantal bezoekers aan deze balies.
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In 2013 ontving Politiezone Gent aan beide onthaalpunten iets meer dan 60.000 bezoekers. Dit is een 
daling ten opzichte van de voorgaande jaren die zich doorzette in 2014.  Deze dalende trend wordt 
enkel bij GC vastgesteld. In het APG werden meer bezoekers onthaald in 2014.

De volgende tabel toont het gemiddelde aantal bezoekers per dag en per uur.

1.1.3.  Het telefonisch onthaal (dringende politietussenkomst)

Het Communicatie- en InformatieCentrum Oost-Vlaanderen (CICOV) staat in voor het behandelen 
van de telefonische oproepen met vragen tot dringende politietussenkomst via de noodnummers 
100/101/112.

Het aantal telefonische oproepen dat het CICOV ontvangt voor PZ Gent nam tot voor kort jaarlijks 
toe. Vanaf 2012 kan evenwel een daling worden vastgesteld die zich tot in 2014 doorzet.
Het aantal oproepen per maand weerspiegelt deze licht dalende trend.
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Onderstaande grafiek toont het aantal oproepen per maand en daarnaast het gemiddelde aantal op-
roepen per maand voor 2014, 2013, 2012 en 2011.

Het gemiddelde aantal oproepen dat bij het CICOV per uur binnenloopt voor PZ Gent blijft vrij stabiel 
op 13.

In onderstaande tabel worden de oproepen voor dringende politietussenkomst onderverdeeld naar 
type. Voor eenzelfde feit kunnen meerdere telefonische oproepen binnenlopen.
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Niet alle oproepen kunnen afgehandeld worden door politie. In die bepaalde gevallen worden de op-
roepers doorverwezen naar andere niet-politionele diensten. Er wordt ook niet voor alle (politionele) 
oproepen een politieploeg ter plaatse gestuurd. Voor bepaalde gebeurtenissen wordt aan de oproeper 
gevraagd om zelf aangifte te doen. 

Onderstaande tabel toont aan dat politie in 2014 bij ongeveer hetzelfde aantal  telefonisch gemelde 
feiten effectief ter plaatse kwam met één of meerdere ploegen als in 2013. 
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1.1.4.  Het centraal meldpunt voor niet-dringende oproepen

Sinds 1 november 2012 beschikt de politiezone Gent over één centraal aanspreekpunt voor allerhan-
de klachten, meldingen, vragen en/of suggesties, betreffende politiematerie en afkomstig van exter-
nen (burgers, organisaties …).

Alles wat politiemateries betreft en/of er verband mee houdt en geen onmiddellijke 101–interventie 
vereist (bijv. gevaarlijke verkeerssituaties, onduidelijke signalisatie, klachten inzake politieoptreden, 
buurtproblematieken, …) kunnen gemeld worden.

1.1.5.  Elektronische aangiftes via het E-loket.

Via dit virtuele loket kan de burger online aangifte doen van bepaalde misdrijven. 

Het misdrijf dat men via deze weg wil aangeven, moet voldoen aan de zes volgende voorwaarden:

• er is geen dringende interventie vereist
• er zijn geen gewonden
• er is geen geweld gebruikt
• er zijn geen bedreigingen geuit
• de daders zijn onbekend
• het misdrijf gebeurde in België
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1.2. De noodhulp

1.2.1. De interventieafhandeling

• Het aantal tussenkomende ploegen op de plaats delict

Afhankelijk van het soort en de ernst van de gebeurtenis stuurt PZ Gent meer dan één politieploeg 
naar de plaats van het delict. In 2014 werden voor de 52.624 gebeurtenissen in totaal 66.221 ploe-
gen ter plaatse gestuurd. Een status quo in vergelijking met 2013.

• Het aantal tussenkomende ploegen naargelang het type gebeurtenis op jaarbasis
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Over het gehele jaar 2014 gezien gaat ¾ van alle politietussenkomsten ter plaatse naar personen in 
nood (19.449 tussenkomende ploegen), verkeersproblemen (16.275 ploegen) en vermogensdelicten 
(13.803 ploegen). Deze focus kent weinig schommeling in vergelijking met voorgaande jaren.



13De 7 functionaliteiten van de basispolitiezorg

1.3. De lokale opsporing en het lokaal onderzoek
1.3.1.  De door PZ Gent geregistreerde feiten

1.3.1.1. Een vergelijkende analyse 2013-2014
 
Inleiding

De hieronder weergegeven gegevens betreffen de aanvankelijke feiten uit het ISLP1-registratiesys-
teem. Alle feiten weergegeven in de afhandelingsfiche binnen ISLP worden in aanmerking genomen 
voor de bepaling van het aantal aanvankelijke registraties. Het betreft m.a.w. een fenomeenstatistiek 
en geen processen-verbaalstatistiek.

Naar afbakening van de periode worden 2013 en 2014 opgenomen in de analyse. 

Als geografische omschrijving wordt de stad Gent geselecteerd. 

Achtereenvolgens worden de strafbare en niet-strafbare feiten, de strafbare feiten naar hoofdrubrie-
ken en de hoofdrubrieken naar rubrieken en subrubrieken behandeld. Verder worden de niet-strafbare 
feiten summier behandeld.

Noodzakelijk om te weten bij de interpretatie van de gegevens

Op 1 juli 2011 werd de GAS III ingevoerd. Hierdoor worden de “feitelijkheden en lichte gewelddaden 
met gekende dader die de feiten heeft bekend en die een schade van minder dan 125 euro veroor-
zaakt heeft”; de “opzettelijke slagen en verwondingen met gekende dader die bekent en die geen 
bijkomende verzwarende omstandigheden kan toegeschreven worden en geen geweldsdelicten heeft 
gepleegd de afgelopen 2 jaar én waarbij het nadeel voor het slachtoffer minder dan 125 euro be-
draagt”, en ten slotte de “winkeldiefstallen”, de “enkelvoudige diefstallen” en de “pogingen diefstal 
met gekende dader, die de feiten bekent, die geen enkele vorm van geweld gebruikte en waarbij het 
nadeel eveneens minder dan 125 euro bedraagt”, niet meer binnen ISLP Module Afhandeling geregis-
treerd, maar wel binnen de GAS. 
__________
1 Integrated System for Local Police
Ondertussen volgen de wijzigingen binnen de GAS-module zich in snel tempo op. Zo zijn er in 2012 
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GAS-kwalificaties bijgekomen inzake “het lokken van publiek naar bepaalde inrichtingen”, “de aan-
dachttrekkende handelingen daartoe”, “het aanbieden van seksuele handelingen tegen betaling”, ”in 
badpak, bikini of doorschijnende kledij publiek lokken”, “zichtbare publiciteit voor een huis van on-
tucht voeren”, inzake de afvalproblematiek (“zand na bestrating niet verwijderen”,..),  “gebruik van 
glazen recipiënten”, maar ook mensenhandel, meer bepaald “inbreuken op het kamerdecreet” en 
inzake voetbal, onder meer “het gooien van voorwerpen in het stadion”, “betreden ervan ondanks 
stadionverbod”, “betreden zonder geldig toegangsbewijs”, “aanzetten tot haat of woede, slagen in het 
stadion”, … . Tevens werd in 2012 de opsplitsing gemaakt tussen sluikstorten door particulieren en 
sluikstorten door bedrijven.

Op 31 oktober 2013 werden een drietal kwalificaties inzake schijnhuwelijk (“schijnhuwelijk  zelf”, 
“zich daarvoor laten vergoeden” en “het gebruik van geweld om een schijnhuwelijk af te dwingen”)  
opgenomen binnen de GAS-wetgeving.  Laatste update binnen deze module dateert van oktober 2014 
waarbij inbreuken inzake kansspelen, verzekeringen, verkoop alcohol, vergunning verkoop sterke 
drank, bepalingen inzake beroepsverboden,... worden voorzien. 

Op 6 december 2011 werd een update van ISLP doorgevoerd die 28 nieuwe kwalificaties opleverde. 
Een groot deel ervan heeft betrekking op de wapenwetgeving, sociale oplichting (valse geschriften, 
sluikwerk, toezicht op werkloosheid belemmeren, …) en inbreuken inzake arbeid (inbreuken tegen 
de arbeidsduur,..). Opnieuw werd op 6 december, maar nu in 2012, een ISLP-update doorgevoerd. 
Daarin werden voornamelijk sociaal strafrechtelijke inbreuken opgenomen (zwartwerk, inbreuken op 
nachtwerk, illegale arbeid, uitzendarbeid,...) alsook bedekken van gelaat, beschadigingen van monu-
menten en kunstwerken, beschadigingen van afsluitingen, grenspalen en graven,

De laatste update niet-verkeer dateert van december 2014, maar deze heeft weinig impact gehad 
op de registraties 2014.  Hierin worden nieuwe kwalificaties inzake inbreuken tegen de spoorwegen 
opgenomen (46 in totaal met onder meer beschadigingen, graffiti, hinder voor verkeer, rijden zonder 
geldig vervoersbewijs, hoffelijkheid,...). Daarnaast ook slagen en verwondingen aan personeelslid 
FOD Justitie, aan scheidsrechters, inbreuken betreffende schijnhuwelijk/samenwonen en misdrijven 
inzake terrorisme.

Met andere woorden: de interpretatie van de gegevens dient met de nodige omzichtigheid te verlo-
pen en rekening te houden met wijzigingen binnen het registratiesysteem en de klemtonen die zo-
wel intern (binnen de politieorganisatie) als extern (gerechtelijke en bestuurlijke overheden) gelegd 
worden. 
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Globale vergelijkende analyse Stad Gent  2013 - 2014

Globaal wordt een daling van het totaal aantal feiten niet-verkeer vastgesteld met -1,78%. Dit zowel 
dankzij de niet–strafbare als de strafbare feiten.  De verhouding strafbare t.o.v. niet-strafbare fei-
ten evolueert naar een groter aandeel strafbare feiten, namelijk  76% tegenover 24% niet-strafbare 
feiten. Een evolutie te wijten aan de invoering van de module interventie, waar veelal niet-strafbare 
feiten in terecht komen.  Naar afname strafbare feiten kan verwezen worden naar de GAS-registra-
ties, waar nu ook strafbare feiten, die door het parket niet worden vervolgd, worden opgenomen en 
op deze wijze toch kunnen gesanctioneerd worden. 

Naar evolutie kan er gesproken worden van een daling van het aantal niet-strafbare feiten met 309 
feiten of – 3,0%. De strafbare feiten laten een afname met 435 feiten of –1,4% noteren. 

Deel 1: de strafbare feiten Stad Gent 
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Binnen de stad Gent vertonen de strafbare feiten ingedeeld naar hoofdrubrieken een stijging voor 
de drugsdelicten.  Deze nemen toe met 838 feiten of + 39,5%.  De eigendomsdelicten ( - 730 of – 
4,1%), de persoonsdelicten ( - 338 of – 5,6%), de  milieudelicten ( - 46 of – 6,7%) en de overige 
criminaliteit ( - 159 of – 3,2%) evolueren dan weer positief. 

De verhoudingen van de hoofdrubrieken binnen de strafbare feiten evolueert naar een groter aandeel 
drugsdelicten en een kleiner aandeel eigendomsdelicten. 

1.3.1.2. De eigendomsdelicten

De verhouding van de rubrieken binnen de eigendomsdelicten evolueert naar een groter aandeel dief-
stallen en een kleiner aandeel bedrogmisdrijven. Zo nemen de diefstallen een aandeel van gemiddeld 
ongeveer 78% in, terwijl de bedrogmisdrijven en de vandalismefeiten een aandeel van respectievelijk 
6,5% en 15,1% innemen. Op ruime afstand volgen de feiten brandstichting met gemiddeld 0,6% van 
het totaal aantal strafbare feiten.

Naar evolutie vertonen alle rubrieken, met uitzondering van vandalisme, een afname. De diefstallen 
met 531 feiten of – 3,8%, de bedrogmisdrijven met  211 feiten of – 16,0%. Brandstichtingen nemen 
af met 9 feiten of -8,6%.  Vandalismefeiten daarentegen nemen met 21 feiten of + 0,8% licht toe.
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Subrubriek 1: Diefstallen in woningen

De diefstallen in woningen nemen toe met 395 feiten of + 15,7%. Dit in hoofdzaak door de inbraken 
in woningen die met 396 feiten of +19,7% toenemen. Naar maandelijkse evolutie stellen we een fikse 
stijging vast tijdens de maanden oktober (+127) en april (+ 68) in vergelijking met dezelfde maan-
den in 2013. De enige maand die een lagere notering laat optekenen in vergelijking met dezelfde 
maand in 2013 is januari (-28).
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Subrubriek 2: Diefstallen in niet-woningen

Globaal nemen de diefstallen in gebouwen af met 297 feiten of – 5,75%. Op detailniveau is het beeld 
minder eenduidig.
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Sommige subtypes dalen:

• Diefstallen in winkels en grote handelszaken (-161 feiten of –8,8%)
• Diefstallen in horeca (-115 feiten of –13,2%)
• Diefstallen in aanhorigheden woningen (-44 feiten of -22,8%)

Andere subtypes stijgen:

• Diefstallen in onderwijsinstellingen (+34 feiten of +15%)
• Diefstallen in mobiele plaatsbestemmingen (tram, trein) (+14 feiten of +36,8%)
• Diefstallen in welzijns- en gezondheidsinstellingen (+8 feiten of +3,6%)
• Diefstallen in financiële instellingen (+3 feiten of +13,6%)

Met aanhorigheden woningen worden onder meer garageboxen, kelders van appartementen, loodsen, 
stallen en tuinhuizen bedoeld. De diefstallen in horeca slaan voornamelijk op diefstallen van porte-
feuilles, handtassen, rugzakken en gsm’s. 

Met diefstallen en inbraken in andere gebouwen worden alle overheidsgebouwen, kerken en andere 
religieuze gebouwen, maar ook zwembaden, sporthallen, stations, .... bedoeld. 

De diefstallen en inbraken in de restcategorie en waar de plaatsbestemming niet werd vermeld, zijn 
in praktijk eveneens diefstallen en inbraken in bedrijven en slaan voor een deel ook op koperdiefstal-
len. 
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Subrubriek 3: Voertuigcriminaliteit
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De rubriek voertuigcriminaliteit daalt met 550 feiten of – 12,35%, dit dankzij beide subrubrieken  
“diefstal van voertuigen” (- 326 feiten of - 12,1%) en “diefstal vanaf /uit voertuigen” (- 224 feiten of 
– 12,7%).
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Het merendeel van de voertuigdiefstallen zijn fietsdiefstallen met 2262 feiten in 2013 tegenover 2008 
in 2014 ofwel een daling met 254 feiten. Naar periode waarbinnen deze gestolen worden is het opval-
lend dat dit jaar na jaar het hoogst ligt in de periode  juni - oktober met als piekmaanden september 
en oktober.   

Het merendeel van de diefstallen vanaf /uit voertuigen worden gevormd door autokraken bestaande 
uit 501 feiten voor 2014. En hier betekent dit een daling in vergelijking met het voorgaande jaar met 
129 feiten of – 20,5%. De  feiten “overige voertuigen” en “voertuigen niet gespecificeerd” kunnen 
eveneens ondergebracht worden onder de autokraken. Samen betekent dit dan 1389 autokraken in 
2013 tegenover 1183 in 2014 of een daling met 206 feiten of –14,8 %.
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De top 10 van de autokraken verdeeld over de nis-sectoren:

Opvallend is de hoge score in 2014 voor nis-sector Sint Pieters ( met onder meer de Sint-Pieters-
nieuwstraat, Kattenberg, Charles De Kerchovelaan, Gustaaf Magnelstraat, Jozef Platteaustraat, Sint-
Amandstraat….),  nis-sector Station (met onder meer de Eedverbondkaai, Kortrijksesteenweg, Meers-
straat, Burgravenlaan, Krijgslaan,,…) en nis-sector Sint-Jacobs (met onder meer de Bibliotheekstraat, 
Nieuwpoort, Kalvermarkt, Rembert Dodoensdreef,...).     
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Subrubriek 4: Andere vormen van diefstallen

De afpersingen nemen af met 29 feiten of -22%.  De tasjesroven dalen  met 30 feiten of – 8,4%. 

De tasjesroven blijken altijd hoog te noteren tijdens de maanden oktober – november. Voor 2014 
komt daar ook de periode februari - maart bij.  Voor afpersing kan geen wederkerend patroon naar 
periode, over de jaren heen, gedetecteerd worden. 
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De overige diefstallen nemen af met 19 feiten of -1,6%.  Dit in hoofdzaak door de feiten huisdiefstal 
die afnemen met 22 feiten of -21,8%. De feiten zakkenrollerij blijven nagenoeg op hetzelfde niveau 
maar vertonen wel een verschuiving van mobiele pleegplaats en andere naar publieke pleegplaats.

De rubriek bedrogmisdrijven. 
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Globaal is de rubriek bedrogmisdrijven afgenomen met 211 feiten of – 16,0%. Daarmee wordt een 
trend die zich in 2013 al inzette, voortgezet. 
Alle subrubrieken hebben aan deze positieve evolutie bijgedragen.  Misbruik van vertrouwen ( - 39 
feiten of – 21%), oplichting met internet ( -61 feiten of -18,5%), flessentrekkerij ( - 56 feiten of – 
27,9%) en tenslotte valsheden ( - 39 of –14,9%) hebben hun steentje bijgedragen. 

De rubrieken vandalisme en brandstichting.

De vandalismefeiten nemen de tweede plaats in binnen de eigendomsdelicten. Voor de stad Gent be-
tekent dit een gemiddeld aandeel van een kleine 15%.
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Binnen de rubriek vandalisme scoren de vandalismefeiten aan gebouwen en aan voertuigen het 
hoogst, met gemiddelde aandelen van 42% en 51%.  De vandalismefeiten aan voertuigen nemen af 
met  -38 feiten of -2,8%. De gebouwen laten dan weer een toename noteren, meer bepaald de wo-
ningen en de restcategorie. Onder vandalisme restcategorie worden betaalparkings, kiosken, schuil-
hokjes openbaar vervoer, maar ook vandalismefeiten waarbij de plaatsbestemming niet werd vermeld 
maar die wel betrekking hebben op winkels, horeca, recreatie of cultuurpanden. 

De brandstichtingen nemen af met 9 feiten, hoofdzakelijk terug te vinden onder brandstichting ge-
bouwen, meer bepaald woningen ( - 6 feiten). 

1.3.1.3. De persoonsdelicten
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Naar evolutie van de persoonsdelicten wordt er voor de stad Gent een afname met 338 feiten of – 
5,6% vastgesteld. 

De agressie - en levensdelicten hebben de bovenhand binnen de persoonsdelicten met aandelen die 
gemiddeld 72% van het totaal bedragen. De rubriek ‘jeugd en familie’ neemt de tweede plaats in met 
ongeveer 22%. De zedendelicten blijven beperkt tot een kleine 6% van de persoonsdelicten. 
De zedendelicten bestaan hoofdzakelijk uit verkrachting, openbare zedenschennis en aanranding van 
de eerbaarheid.  
De agressie- en levensdelicten bestaan hoofdzakelijk uit slagen en bedreigingen, samen goed voor 
93%. 
De rubriek ‘jeugd en familie’ bestaat voor ongeveer 40% uit inbreuken jeugdbescherming, voor één 
vierde uit weigering bezoekrecht en voor één vijfde uit sociale problematiek.

De zedendelicten laten een afname met 56 feiten noteren, de agressie – en levensdelicten een afna-
me met  210 feiten en de inbreuken jeugd en familie met 72 feiten.
Inzake zedendelicten zijn alle subrubrieken verantwoordelijk voor deze afname, met uitzondering van 
de subrubrieken openbare zedenschennis (met voyeurisme en exhibitionisme) en andere zedendelic-
ten (ontuchtdelicten). 

Binnen de agressie en levensdelicten zorgen zowel de slagen, de bedreigingen als de beledigingen 
voor deze gunstige evolutie. 



30 De 7 functionaliteiten van de basispolitiezorg

Wat de rubriek ‘moord en doodslag’ betreft, noteren we voor 2013 21 registraties moord /doodslag 
en in 2014 zijn dit er 24. Voor beide geldt dat het hier vooral om pogingen gaat.  

Voor 2013 worden 2 feiten moord/doodslag opgetekend. Beide het resultaat van een familiedrama. In 
2014 wordt slechts 1 moord opgetekend, eveneens het resultaat van partnergeweld. 
  
De rubriek ‘jeugd en familie’ laat een daling noteren met 72 feiten of – 5,4%. Dit resultaat wordt 
bekomen dankzij inbreuken jeugdbescherming ( - 40), sociaal probleem (- 67) en verlaten echtelijke 
woonst ( - 16). Weigering bezoekrecht ( + 57) neemt daarentegen fiks toe. 
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1.3.1.4. De drugsdelicten

De drugsdelicten nemen gemiddeld 8% van alle strafbare feiten voor hun rekening. Voor 2014 loopt 
dit op tot 9%.
Naar aandeel bestaan deze voor 2014 voor 92% uit feiten druggebruik /-bezit, gevolgd door drughan-
del met 6%, drugteelt 0,4% en andere drugsdelicten nog 1,3%. 

Een evolutie bespreken heeft hier geen zin aangezien drugsdelicten typische activiteitsbarometers 
zijn. Met andere woorden: drugsdelicten komen aan het licht door actieve opsporing en zijn nauwe-
lijks als klachtdelicten te beschouwen. 

De aanpak van het Overlastteam, met hun specifieke oriëntatie naar overlast waaronder drugsdelic-
ten eveneens begrepen worden, levert duidelijk resultaten op.  In de loop van 2014 nam deze dienst 
toe (19 personeelsleden in januari 2014, 23 personeelsleden in maart 2014, 28 personeelsleden in 
juli 2014 naar uiteindelijk 29 personeelsleden in september 2014) waardoor er ook meer kon ingezet 
worden op de acties. Gemiddeld voert deze dienst een achttal acties per maand, naast de acties zoals 
Studentikoos (Overpoort en omgeving), GRIM (anti-inbraken) en GETURN (controleren en vatten van 
illegale overlastplegers). Concreet naar de kwalificatie ‘druggebruik/bezit’ levert dit 872 registraties 
meer op dan in 2013. 
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1.3.1.5. De milieudelicten
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De milieudelicten nemen voor 2014 nog slechts 2,1% van alle strafbare feiten in.  Hiermee stabili-
seert dit aandeel t.o.v. de andere hoofdrubrieken voor het eerst in vier jaar.  Een evolutie die al enige 
jaren aan de gang is, maar zich vooral in 2012 en 2013 versterkt heeft doorgezet. Een gevolg van 
een veranderde aanpak zowel door het aanwenden van de GAS-registraties (sluikstorten) als door het 
gebruik van de Module Interventie (geluidshinder). 

De belangrijkste rubrieken hierbinnen zijn geluidshinder met gemiddeld 65% en afvalproblematiek 
met gemiddeld 25%.  Naar evolutie noteren we een daling met 46 feiten of – 6,7%. Deze wordt in de 
eerste plaats veroorzaakt door de rubriek ‘geluidshinder’ en meer bepaald de subrubriek ‘nachtlawaai’ 
met een afname met 112 feiten of –22,7%. Dit louter door de feitkwalificatie “het is verboden, van 
22 uur tot 6 uur ’s morgens, nachtgerucht of nachtrumoer te veroorzaken, dat hoorbaar is op open-
bare plaatsen, waardoor de rust van de inwoners kan worden verstoord”.  Deze evolutie kan volledig 
verklaard worden door de  invoering van de module Interventie en het gegeven dat voor negatieve 
vaststellingen in Afhandeling geen registraties meer worden gemaakt. 

Inzake de afvalproblematiek wordt een stijging van de subrubrieken “sluikstorten” en “andere” waar-
genomen, met respectievelijk + 53 feiten of + 54,6% en + 9 feiten of + 40,9%. 
Kwalitatieve analyse leert dat het hier zowel over “PV - gebeurtenis - bijzondere wet > Milieu > Afval-
stoffen > Andere inbreuken > Door een particulier (zonder ondernemingsnummer) en  “PV - gebeur-
tenis - bijzondere wet > Milieu > Afvalstoffen > Opslag /  verwerking van afvalstoffen > Door een 
particulier (zonder ondernemingsnummer) > Sluikstorten” gaat. Inzake sluikstorten kan deze toe-
name op het conto geschreven worden van het Commissariaat Gent-West, gevolgd door het Overlast-
team.  

1.3.1.6. De overige criminaliteit
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Het aandeel van de hoofdrubriek ‘overige criminaliteit’ binnen de rubriek strafbare feiten schommelt 
rond de 15%.  De hoofdrubriek ‘Overige criminaliteit’ bestaat hoofdzakelijk uit de inbreuken alcohol, 
inbreuken vreemdelingenwetgeving, inbreuken wapens en de restcategorie (niet aangifte woonstver-
andering, bedelarij, verdachte handelingen, niet betekening kennisgeving verval van recht tot sturen,   
…  ). 

Er wordt een daling van deze hoofdrubriek vastgesteld met 159 feiten of – 3,2%. Verantwoordelijk 
hiervoor zijn de rubrieken ‘inbreuken alcohol’ (- 71 feiten of -7,4%),’ inbreuken vreemdelingen’ (-30 
feiten of – 3,2%), ‘inbreuken inzake informatica en computercriminaliteit’ (-49 feiten of – 18,6%) en 
de restcategorie (- 126 feiten of – 10,9%). 

De inbreuken wapens en de inbreuken economie en fiscaliteit nemen in 2014 toe met respectievelijk 
102 feiten of +18,8% en 35 feiten of +58,3%.  Wat betreft de inbreuken met wapens kan een verkla-
ring gevonden worden in de acties van het Overlastteam, het Commissariaat Gent-West en het Team 
Diefstallen van de Lokale Recherchedienst. 

Deel 2: de niet-strafbare feiten Stad Gent 

Onderstaande tabel werd gemaakt op basis van het eerste geregistreerde feit binnen de niet-misdrij-
ven.

De niet-strafbare feiten laten een afname noteren met 309 feiten of – 3,04%. Een afname die begon 
in 2011 en zich nu lijkt te stabiliseren. Deze afname situeert zich in hoofdzaak binnen de restcatego-
rie, de moeilijkheden en de oproepen en alarmen. 

Het merendeel niet-strafbare feiten wordt trouwens gevormd door zowel de feiten restcategorie, 
moeilijkheden als gevonden en verloren voorwerpen. Kwantitatief betekent dit voor de restcategorie 
een afname met 208 feiten of – 3,2%, de moeilijkheden met 89 feiten of -6,6% en de oproepen en 
alarmen met 64 feiten of – 29,6%.
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Tabel: belangrijke rubrieken binnen de niet-misdrijven.

Wat de rubriek ‘restcategorie’ betreft, kunnen zowel de kwalificaties inzake burgerlijke zaak, verlies 
niet-geïdentificeerd voorwerp, onopzettelijke beschadigingen van kabels en leidingen als ziek persoon 
instaan voor deze gunstige evolutie. 
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1.3.2.  De overtredingen vastgesteld door middel van een gemeentelijke adminis-
tratieve sanctie (GAS)

Door het invoeren van de administratieve sancties in de nieuwe gemeentewet kunnen gemeenten zelf 
een hele reeks overlastproblemen aanpakken. Het gevoel van straffeloosheid dat ontstaat bij daders 
én slachtoffers van bepaalde feiten wordt zo verminderd. Uit onderzoek bleek immers dat de burger 
veel aanstoot neemt aan lichte overtredingen die onbestraft blijven zoals sluikstorten, nachtlawaai, 
boomcars, loslopende honden, ... De invoering van de sancties maakt een lik-op-stukbeleid mogelijk.
Het aantal uitgeschreven GAS nam de voorbije jaren af. De belangrijkste dalers zijn:

• private ingebruikname openbare weg
• uitvoering werken 
• reinheid en gezondheid in de gemeente 
• openbare rust en veiligheid
• gewone diefstal
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1.3.3.  Het lokaal onderzoek

1.3.3.1. De informatie over daders (bron: AIK)

1.3.3.1.1. De informatierapporten (RIR)

1.3.3.1.2. De vingerafdrukken

O.a. met behulp van het FIT-station worden vingerafdrukken genomen. 
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1.3.3.1.3. De gerechtelijke foto’s
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1.4. Het verkeer 

1.4.1. Een vergelijkende analyse 2013-2014

1.4.1.1. De verkeersongevallen

• De verkeersongevallen naar schade

Globaal wordt een beperkte daling van het totaal aantal verkeersongevallen vastgesteld met 2,9%. 
Deze daling wordt volledig veroorzaakt door een daling van de geregistreerde ongevallen met stof-
felijke schade  (-6,3%). De registratie van ongevallen met lichamelijk letsel kent immers een stijging 
van 7,5%. Verhoudingsgewijs is er binnen de groep ongevallen met lichamelijk letsel de grootste stij-
ging vast te stellen bij de ongevallen met doden. Het aantal ongevallen met doden ging van 5 in 2013 
naar 7 in 2014.
__________
1 Het merendeel van de ongevallen met stoffelijke schade wordt afgehandeld aan de hand van het invullen van een Europees 
aanrijdingsformulier. Meestal gebeurt dit zonder politietussenkomst waardoor deze feiten niet opgenomen worden in de onge-
vallenstatistiek.
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Globaal daalt het aantal geregistreerde ongevallen met 164 van 5.644 in 2013 naar 5.480 in 2014. 
Deze evolutie is het gevolg van een daling van het aantal geregistreerde ongevallen met stoffelijke 
schade met 268 (van 4.259 in 2013 naar 3.991 in 2014) en een minder grote stijging van het aantal 
geregistreerde ongevallen met lichamelijk letsel met 104 (van 1.380 in 2013 naar 1.489 in 2014).

• De verkeersongevallen naar verzwarende omstandigheden
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Bij iets meer dan de helft van de ongevallen is er sprake van één of meerdere verzwarende omstan-
digheden, zoals vlucht, rijden onder invloed van alcohol, niet-verzekerd zijn van het voertuig, over-
dreven snelheid, niet voldoen aan de gordelplicht, drugs of medicatie, of andere.

Globaal gezien is er een heel lichte daling van het aandeel geregistreerde ongevallen met een verzwa-
rende omstandigheid. 

Het belang van elk type binnen het geheel van de verzwarende omstandigheden blijft relatief con-
stant, met vooral aandacht voor ongevallen met vlucht (iets meer dan 4 op 10 van de geregistreerde 
ongevallen !). In tweede orde speelt alcohol een rol, maar dit reeds in beduidend minder gevallen.

Binnen de ongevallen met verzwarende omstandigheid evolueren sommige items positief:

• Vlucht daalt met 4,2% of met 104 eenheden (van 2.502 naar 2.398)
• Invloed van alcohol daalt met 1,2% of met 5 eenheden (van 426 naar 421)

Andere items evolueren eerder status quo of negatief:

• Niet-verzekering blijft 137 eenheden status quo
• Invloed van drugs of medicatie stijgt met 14,3% of met 1 eenheid (van 7 naar 8)
• Niet-gordeldracht stijgt met 15,4% of met 2 eenheden (van 13 naar 15)
• Overdreven snelheid stijgt met 37,5% of met 6 eenheden (van 16 naar 22)

In absolute aantallen situeert de sterkste daling zich bij de ongevallen met vlucht (-104 ongevallen).

1.4.1.2. De verkeersinbreuken

• De verkeersinbreuken naar thema
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Globaal genomen kennen de geregistreerde verkeersinbreuken een daling met 6,1% of in absolute 
aantallen met 3.826 eenheden (van 62.471 naar 58.645).

Deze daling situeert zich binnen het thema ‘stilstaan en parkeren’:  39.076 in 2013 en 35.816 in 
2014.

Andere belangrijke thema’s naar aantal betreffen:

• Negeren van bevelen en verkeerstekens (13.7% van de verkeersinbreuken in 2013 en 14,9% 
2013, of 8.536 in 2013 en 8.732 in 2014)

• Personen- en goederenvervoer (5,9% in 2013 en 6,6% in 2014, of 3.704 in  2013 en 3.842 in 
2014)

• Niet naleven vereiste documenten  (7% in 2013 en 6,6% in 2014, of 4.386 in 2013 en 3.871 in 
2014)

Naar evolutie is procentueel de grootste daling aan te treffen bij het thema ‘alcohol en andere stoffen’ 
(-45,7%) en het thema ‘verkeer in functie van plaats’ (-33,3%). 

Naar absolute aantallen betreft het hier evenwel respectievelijk slechts -246 voor ‘alcohol en andere 
stoffen’ en -118 voor ‘verkeer in functie van plaats’. 

Naar absolute aantallen zit de grootste daling bij het thema ‘stilstaan en parkeren’ (-3.260). 
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• De verkeersinbreuken – thema ‘personen en goederenvervoer’
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Globaal is er voor dit thema een stijging met 3,7% of met 138 eenheden van 3.704 in 2013 tot 3.842 
in 2014.

Binnen het thema ‘personen- en goederenvervoer’ kennen de onderdelen een verschillende evolutie.

• ‘Personenvervoer’ blijft status quo met een daling van 2 eenheden van 3.532 in 2013 tot 3.530 in 
2014

• ‘Goederenvervoer’ stijgt met 105,9% of met 143 eenheden van 135 in 2013 tot 278 in 2014. 
Deze stijging weerspiegelt het verhoogde toezicht met betrekking tot deze problematiek.

• ‘Naleving rij- en rusttijden/ tachograaf’ daalt met 8,1% of met 3 eenheden van 37 in 2013 tot 34 
in 2014

Binnen het thema gaat de grootste aandacht naar het niet-gebruik van de veiligheidsgordels en het 
kinderbeveiligingssysteem. Deze inbreuk blijft status quo met een stijging van 7 eenheden van 3.374 
in 2013 tot 3.381 in 2014.
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• De verkeersinbreuken – thema ‘voorrang en gedrag tegenover andere weggebruikers’
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Globaal is er voor dit thema een stijging met 12,8% of met 42 eenheden van 327 in 2013 tot 369 in 
2014.

Binnen het thema ‘voorrang en gedrag tegenover andere weggebruikers’ gaat de grootste aandacht 
naar het niet naleven van de regels inzake inhalen. Deze inbreuk daalt met 15,9% of met 27 eenhe-
den van 170 in 2013 tot 143 in 2014.

• De verkeersinbreuken – thema ‘alcohol en andere stoffen’
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Globaal is er voor dit thema een daling met 45,7% of met 246 eenheden van 538 in 2013 tot 292 in 
2014.

Binnen het thema ‘alcohol en andere stoffen’ gaat de grootste aandacht naar  het subthema ‘alcohol, 
drugs en geneesmiddelen’. Deze subgroep daalt evenwel met 50,6% of met 264 eenheden van 522 in 
2013 tot 258 in 2014. Deze daling is grotendeels te wijten aan de daling binnen de rubriek ‘opname 
alcohol en andere stoffen’ met centraal daarbij de ‘adem- en/of bloedanalyse’. 

• De verkeersinbreuken – thema ‘negeren bevelen en verkeerstekens’
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Globaal is er voor dit thema een stijging met 2,3% of met 196 eenheden van 8.536 in 2013 tot 8.732 
in 2014.

Binnen het thema ‘negeren bevelen en verkeerstekens’ gaat de grootste aandacht naar het ‘negeren 
van verkeerstekens, wegmarkeringen en plaats op de openbare weg’.  Dit item stijgt met 2,2% of 
met 182 eenheden van 8.443 in 2013 tot 8.625 in 2014.

Binnen dit item gaat de grootste aandacht naar de registraties inzake ‘het negeren van verkeersbor-
den’ en ‘het negeren van verkeerslichten’. 

De inbreuk ‘negeren van verkeersborden’ daalt met 23,9% of met 1.405 eenheden van 5.883 in 2013 
tot 4.478 in 2014. Vooral de borden verboden richting (C1), verboden toegang, en door de pijl aan-
geduide richting volgen (D1), worden daarbij genegeerd.

De inbreuk ‘negeren van verkeerslichten’ stijgt met 199,5% of met 1.969 eenheden van 987 in 2013 
tot 2.956 in 2014. 

• De verkeersinbreuken – thema ‘stilstaan en parkeren’
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Globaal is er voor dit thema een daling met 8,3% of met 3.260 eenheden van 39.076 in 2013 tot 
35.816 in 2014.

Binnen het thema ‘stilstaan en parkeren’ gaat de grootste aandacht naar de subgroepen ‘stilstaan en 
parkeren plaatsgesteldheid’ en het negeren van de ‘verkeers-, verbods- en gebodsborden’.  De eerste 
subgroep omvat meer dan 7/10 van de registraties, de tweede meer dan 2/10.

De subgroep ‘stilstaan en parkeren plaatsgesteldheid’ daalt met 9,9% of met 2.848 eenheden van 
28.800 in 2013 tot 25.952 in 2014.

Sterke dalingen zijn er voor stilstaan en parkeren:

• op voorbehouden zones en wegen: daling met 18% of -1.766 eenheden van 9.789 in 2013 tot 
8.023 in 2014,

• op specifieke en voorbehouden plaatsen: daling met 9,4% of -729 eenheden van 7.748 in 2013 
tot 7.019 in 2014.

De subgroep ‘verkeers-, verbods- en gebodsborden’ blijft status quo (-34 eenheden) van 8.639 in 
2013 tot 8.605 in 2014.

• De verkeersinbreuken – thema ‘niet naleven / vereiste documenten’
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Globaal is er voor dit thema een daling met 11,7% of met 515 eenheden van 4.386 in 2013 tot 3.871 
in 2014.

Binnen dit thema is er geen eenduidige evolutie, er zijn subgroepen die stijgen en subgroepen die 
dalen. 

• Inbreuken inzake de verzekering van het voertuig stijgen met 2,3% of met 19 eenheden van 815 
in 2013 tot 834 in 2013.

• Inbreuken inzake het keuringsbewijs dalen met 19,4% of met 336 eenheden van 1.732 in 2013 
tot 1.396 in 2014. 

• Inbreuken inzake de inschrijving van het voertuig dalen met 12,7% of met 102 eenheden van 
806 in 2013 tot 704 in 2014. 

• Inbreuken inzake het rijbewijs dalen met 9,7% of met 100 eenheden van 1.029 in 2013 tot 929 
in 2014.

• De verkeersinbreuken – thema ‘technische voorschriften’
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Globaal is er voor dit thema een status quo met 515 eenheden in 2013 en in 2014.

Binnen dit thema gaat de aandacht vooral naar inbreuken inzake de technische voorschriften met 
betrekking tot lichten en reflectoren. Dit item stijgt met 6,8% of met 19 eenheden van 278 in 2013 
en 297 in 2014.

Opvallend is ook de daling van de inbreuken inzake algemene technische voorschriften. Dit item daalt 
met 62,4% of met 68 eenheden van 109 in 2013 tot 41 in 2014.
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• De verkeersinbreuken – thema ‘verzuim gebruiksverplichting en -verbod’

Globaal is er voor dit thema een daling met 4,5% of met 81 eenheden van 1.813 in 2013 tot 1.732 in 
2014.

Binnen het thema ‘verzuim gebruiksverplichtingen en -verbod’ gaat de grootste aandacht naar het 
foutief gebruik van de richtingaanwijzers.  Dit item daalt met 16% of met 187 eenheden van 1.170 in 
2013 tot 983 in 2014.

Vervolgens komt het ‘gebruik van lichten: rijden, parkeren, stilstaan’ in beeld, waar de vaststellingen 
stijgen met 23,3% of met 127 eenheden van 546 in 2013 tot 673 in 2014.
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• De verkeersinbreuken – thema ‘verkeer in functie van plaats’
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Globaal is er voor dit thema een daling met 33,3% of met 118 eenheden van 354 in 2013 tot 236 in 
2014.

Opmerkelijke daling betreft ‘het verkeer in de voetgangerszone’ waar de vaststellingen dalen met 
38,5% of met 107 eenheden van 278 in 2013 tot 171 in 2014.
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• De verkeersinbreuken – thema ‘verboden rijgedrag’

Globaal kent dit thema met een beperkt aantal registraties een stijging met 8,7% of met 2 eenheden 
van 23 in 2013 tot 25 in 2014.

Enkel de inbreuken tegen het rijden zonder het stuur vast te houden zijn gedaald.
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• De verkeersinbreuken – thema ‘restcategorie’
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Globaal is er voor dit thema een stijging met 0,5% of met 16 eenheden van 3.199 in 2013 tot 3.215 
in 2014.

Binnen het thema ‘restcategorie’ gaat de grootste aandacht naar ‘het gebruik van de draagbare te-
lefoon in het voertuig’.  Dit item stijgt met 1,2% of met 30 eenheden van 2.444 in 2013 tot 2.474 in 
2014.

1.4.1.3. De snelheidsovertredingen

Snelheidsovertredingen worden vastgesteld door bemande en onbemande camera’s. 
Cijfers weerspiegelen vooral de politionele inspanningen ter zake.

De snelheidsovertredingen vastgesteld aan de hand van de bemande camera’s betreffen de eigen 
registraties door het Team Camera’s van de Verkeersdienst.

De snelheidsovertredingen vastgesteld aan de hand van de onbemande camera’s omvatten zowel de 
eigen registraties door het Team Camera’s van de Verkeersdienst, als deze die – tegen betaling - ver-
werkt werden door het Provinciaal Verwerkingscentrum van de Federale Wegpolitie (WPR).
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De door Politie Gent vastgestelde snelheidsovertredingen stijgen met 5,2% of met 4.603 eenheden 
van 88.192 in 2013 tot 92.795 in 2014. Deze stijging is het gevolg van de stijging van het aantal 
vaststellingen ‘bemande camera’ - een stijging met 20,5% of 7.382 eenheden van 36.085 in 2013 tot 
43.467 in 2014. Het aantal vaststellingen ‘onbemande camera’ daalt met 5,3% of 2.779 eenheden 
van 52.107 in 2013 tot 49.328 in 2014.
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Bij de door de bemande camera’s vastgestelde snelheidsovertredingen stijgen de registraties sterk 
voor de categorie ‘C43’, +136,6% of 11.400 eenheden (van 8.345 in 2013 tot 19.745 in 2014), en 
iets minder voor de categorie ‘zone 30’, +25,8% of 943 eenheden (van 3.648 in 2013 tot 4.591 in 
2014). 

De registraties in de bebouwde kom (max. 50 km/u) dalen met 20,6% of met 4.961 eenheden van 
24.092 in 2013 tot 19.131 in 2014.

Bij de door de onbemande camera’s vastgestelde overtredingen bestaat het grote merendeel uit vast-
stellingen ‘snelheid’. Deze categorie daalt met 6,8% of met 3.335 eenheden van 49.325 in 2013 tot 
45.990 in 2014.
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Onderstaande tabel toont de snelheidsovertredingen - onbemande camera’s – afgehandeld door het 
Verwerkingscentrum WPR.

Van de 49.328 snelheidsovertredingen vastgesteld in 2014 aan de hand van een onbemande camera 
werden er 30.900 verwerkt door het Team Camera’s en 18.428 door het Provinciaal Verwerkingscen-
trum. Dit laatste is een daling met 16,1%. In 2013 werden nog 21.954 overtredingen verwerkt via dit 
externe traject.
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1.5. De maatschappelijke zorg 

1.5.1. De politionele zorg / de slachtofferbejegening

Dagelijks staat het team van sociaal consulenten uit het Bureau Politionele Zorg klaar om op een 
klantgerichte wijze om te gaan met specifieke problemen en doelgroepen. Wanneer de aard van een 
tussenkomst enige specialisatie vergt, worden zij gevraagd om ter plaatse de slachtoffers bij te staan. 
Een niet-onaanzienlijk deel van de interventies gebeurt buiten de kantooruren. Dit betreffen dan ook 
hoofdzakelijk tussenkomsten in het kader van “slechtnieuwsmeldingen” na overlijden. 

Er wordt hoofdzakelijk psychosociale bijstand verleend. Dit houdt in dat het vooral gaat om luisteren, 
ondersteuning en gerichte adviezen geven aan de slachtoffers over het omgaan met de problematiek 
en gespecialiseerde hulpverlening.

• Het aantal tussenkomsten naar aard van het slachtofferschap
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1.5.2.  Jeugd en familie

1.5.2.1. Het Bureau Jeugd
 
De laatste jaren is de aandacht voor de wijze waarop de politie haar rol speelt in het beheersen van 
deviant gedrag gesteld door minderjarigen sterk toegenomen en kreeg dit meer aandacht in de re-
guliere politiewerking. Deze evolutie vertaalt zich in het nationaal en zonaal veiligheidsplan en is één 
van de korpsprioriteiten. De korpsleiding heeft gekozen voor het inbedden van de politiële jeugdtaak 
in de werking van het politiekorps waarbij de continuïteit van een structurele aanpak van de jeugd-
problematiek wordt gewaarborgd.

Het Bureau Jeugd maakt deel uit van de Dienst Maatschappelijke Zorg. Het bureau fungeert als aan-
spreekpunt voor de scholen en verzorgt tevens de politiebezoeken van scholen aan het APG. Daar-
naast neemt het bureau nog een aantal verkeerseducatieve taken op. 

• De politionele controles van de naleving van het huisarrest, een maatregel uitgespro-
ken door de jeugdrechter.

De politionele opvolging van de dossiers huisarresten werd in juni 2011 grondig hervormd.
De jeugdinspecteurs zijn dossierbeheerder van de huisarresten die binnen hun gebiedsomschrijving 
dienen opgevolgd te worden. 

De volgende tabel toont het aantal minderjarigen dat de maatregel van huisarrest kreeg en de opvol-
ging ervan.

De daling van het aantal controles is onder andere te wijten aan de kortere duur van de opgelegde 
maatregelen.
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• Het project First Offenders

De Dienst Maatschappelijke Zorg ontwikkelde een plan van aanpak voor een proactieve werking naar 
minderjarigen toe. Hiertoe werd een werkgroep opgericht bestaande uit medewerkers van de Wijk-
dienst, de Dienst Maatschappelijke Zorg en het Bureau Beleidsondersteuning van de korpschef. Het 
resultaat van deze werkgroep kreeg als naam ‘project First Offenders’. Deze politionele proactieve 
aanpak werd daarbij onderschreven door het Gentse Jeugdparket. 

Een protocol betreffende First Offenders werd volledig uitgewerkt in 2011. In dit protocol werden de 
principes en de modaliteiten vastgelegd van een bijzondere samenwerking tussen Politiezone Gent en 
het parket van de Jeugdrechtbank van het Gerechtelijk Arrondissement Gent. 

Het project First Offenders vertrekt immers vanuit de vaststelling dat een groot aandeel van delin-
quente jongeren gestart is met het plegen van kleinere strafbare feiten. Deze groep van de First 
Offenders wordt daarbij te vaak vergeten door politionele en justitiële instanties en verdient extra 
aandacht om te voorkomen dat ze afglijden in de jeugdcriminaliteit.

Doelgroep van het project First Offenders omvat dan ook de minderjarigen (-18 jaar), woonachtig in 
Gent, die voor de eerste keer een ‘gekend’ misdrijf plegen en die zich schuldig maken aan het plegen 
van één van de vier volgende feiten:

• Winkeldiefstal
• Gewone diefstal
• Slagen en verwondingen
• Gebruik van blanke wapens

Het project First Offenders streeft naar deze doelgroep toe een aantal doelstellingen na:

• Vermijden dat First Offenders opnieuw feiten plegen;
• Jongeren en hun directe omgeving leiden naar de nodige hulpverlening indien blijkt dat het 

normoverschrijdend gedrag een signaal is van mogelijke achterliggende problemen.

De aanpak naar de First Offenders zal zich in eerste instantie beperken tot minderjarigen woonachtig 
in Gent.
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In 2014 waren er in totaal 274 dossiers. 65 ervan ontvingen de goedkeuring van het parket. Het be-
treft 35 jongens en 30 meisjes.

Volgens leeftijd is er volgende verdeling:

Per categorie is er volgende verdeling:
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In 2014 waren er 274 aanmeldingen waarvan er 65 dossiers opgestart werden als FO. 209 aanmel-
dingen werden niet opgestart: waaronder minderjarigen niet gedomicilieerd in Gent, minderjarigen 
die al een ander feit hebben gepleegd, minderjarigen waarbij er door het parket geen toestemming 
werd gegeven, POS- dossiers (Problematische Opvoedingssituatie), ambtshalve schrapping.

1.5.2.2. De jongeren

• Van problematische opvoedingssituaties naar verontrustende opvoedings- en  
leefsituatie

Niet enkel in het verkeer zijn de jongeren één van de meest kwetsbare groepen. Ook bij discussies 
over het omgangsrecht bij echtscheidingen zijn minderjarigen vaak het slachtoffer. De consulenten 
van de Dienst Maatschappelijke Zorg treden dan ook vaak op als bemiddelaars, in afwachting van een 
effectieve uitspraak door justitie.

De consulenten bieden ondersteuning aan de politie bij de sociale exploratie van individuele jonge-
renproblemen en  bij het adviseren over de eventuele vereiste aanpak naar de jongere en het gezin 
toe, dit al dan niet in samenwerking met  de reeds aanwezige ondersteuningsfiguren en / of hulpver-
leners in het gezin. Concreet staan de consulenten in voor crisisbemiddeling, sociale onderzoeken, 
het ondersteunen in het stellen van een hulpvraag en het realiseren van een adequate doorverwijzing 
waar nodig. Daar de consulenten geen politiebevoegdheid hebben, kunnen zij een bufferfunctie ver-
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zorgen waardoor de politie van onnodige tussenkomsten wordt ontlast en de jongere op een deskun-
dige hulp en doorverwijzing kan rekenen.

Sinds september 2013 is in Oost-Vlaanderen een nieuw decreet Integrale Jeugdhulp van toepassing. 
De vertrouwde instellingen, zoals het Comité Bijzondere Jeugdzorg, een Bemiddelingscommissie, … 
worden opgeheven. Ook de term Problematische Opvoedingssituatie (POS) verdwijnt en wordt ver-
vangen door Verontrustende Opvoedings- en leefSituatie (VOS).

De integrale jeugdhulp omvat zowel de rechtstreeks toegankelijke jeugdhulp (RTJ), de niet - rechts-
reeks toegankelijke jeugdhulp (NRTJ) als de gerechtelijke jeugdhulp. 

Ouders en jongeren met een jeugdhulpvraag kunnen binnen de RTJ altijd contact opnemen met een 
Centrum voor LeerlingenBegeleiding (CLB), Kind en Gezin en het Centrum Algemeen Welzijnswerk 
(CAW), de zogenaamde brede instap. Biedt de hulp binnen RTJ geen oplossing en blijkt er nood te 
zijn aan hulp die niet rechtsreeks toegankelijk is, maar die op basis van vrijwilligheid kan aangeboden 
worden, dan moet de betrokken hulpverlener een aanvraag doen bij de Intersectorale Toegangspoort 
van waaruit men zal beslissen over het al of niet inzetten van NRTJ. Ook de politie kan een minderja-
rige of zijn gezin verwijzen naar de hulpverlening binnen de “brede instap”. Vanuit de politie kan men 
echter niet aanmelden bij de toegangspoort.

Indien er sprake is van een verontrustende situatie, waarbij de ontwikkelingskansen of de integriteit 
van de minderjarige of van een of meer leden van het gezin waartoe de minderjarige behoort, niet 
meer kan gevrijwaard worden, kan er door de hulpverlening of het parket aangemeld worden bij het 
nieuwe Ondersteuningscentrum Jeugdzorg (OCJ) of het bestaande Vertrouwenscentrum Kindermis-
handeling (VK). Indien zij van oordeel zijn dat het een verontrustende situatie betreft en hulpverle-
ning noodzakelijk is, zullen ze hieraan de kwalificatie ‘maatschappelijke noodzaak’ geven en de hulp-
verlening actief opvolgen of opstarten. Deze hulpverlening blijft nog steeds vrijwillig maar binnen een 
aanklampende context. Voor verontrustende situaties gebeurt de aanmelding door de politie dus via 
het parket, die op haar beurt het OCJ of het VK inschakelt, of bij hoogdringendheid, de jeugdrechter.  
Lukt de aanklampende hulpverlening niet dan kunnen het OCJ en het VK het dossier overmaken aan 
het jeugdparket om via de jeugdrechter niet vrijwillige hulp af te dwingen binnen een gerechtelijke 
context. 

Bij een crisissituatie waarbij er vrijwilligheid is van de ouders of de opvoedingsverantwoordelijken en 
de minderjarigen, kan men zoals vroeger contact opnemen met het crisismeldpunt.
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• De spijbelaars

Spijbelen vormt nog steeds een aparte categorie binnen de problematische opvoedingssituaties. 
De spijbelaanpak binnen het Gerechtelijk Arrondissement Gent verloopt sinds 2008 gestroomlijnd als 
gevolg van het Actieplan Spijbelen.

Van zodra leerlingen meer dan 30 halve dagen ongewettigd afwezig zijn, maakte de school een spij-
belfiche over aan de Dienst Maatschappelijke Zorg. De consulenten startten een sociale exploratie en 
boden een anti-spijbelcontract aan. Wanneer er bij een controlebezoek nog steeds sprake was van 
schoolverzuim, werd in samenwerking met de Wijkdienst een proces-verbaal opgesteld.

Vanaf 1 oktober 2014 trad echter een nieuwe manier van werken in voege. Door het vernieuwde 
jeugdlandschap (oktober 2013) kon het actieplan spijbelen in zijn huidige vorm niet meer uitgevoerd 
worden. De rol van de partners is immers veranderd. Een nieuwe werkwijze werd met de verschil-
lende partners uitgewerkt, deze bevat de volgende accenten:

• bij manifeste onwil van de ouders komt politie en eventueel justitie tussen. Bij onwil van de 
minderjarige wordt het traject van de hulpverlening gevolgd;

• dossiers kunnen nog altijd aangemeld worden na 30 halve dagen ongewettigde afwezigheid, het 
CLB moet echter reeds tussengekomen zijn;

• bij plus 17-jarigen dient er geen tussenkomst van de politie te zijn;
• er dient geen sociale exploratie van de politie te gebeuren, met andere woorden, een huisbezoek 

is niet meer noodzakelijk.

Naast de hardnekkige spijbeldossiers, kunnen de consulenten ook ingeschakeld worden bij occasi-
onele spijbelaars. Dit is het geval wanneer men vanuit politie een actie plant waarbij minderjarigen 
weerhouden worden die aan het spijbelen zijn. 

Belangrijk is dat de consulent de taak op zich neemt om informatie in te winnen bij de school en de 
ouders informeert over de actie en het spijbelgedrag van hun zoon of dochter.

De verdeling van de spijbelaars naar leeftijdscategorie toont volgend beeld.
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1.5.2.3. Het familiaal geweld, het partnergeweld en het Project Telealarm

Intrafamiliaal geweld is een groot maatschappelijk probleem en behoeft de nodige zorg. De politionele 
tussenkomsten inzake huiselijke moeilijkheden en partnergeweld maken een groot deel uit van alle 
interventies. Partnergeweld als onderdeel van het fenomeen familiaal geweld verdient een specifieke 
aandacht. Binnen Politiezone Gent wil de Dienst Maatschappelijke Zorg tegemoetkomen aan de maat-
schappelijke nood inzake de bestrijding van partnergeweld. 

De Dienst Maatschappelijke Zorg wil bekomen dat er zo snel mogelijk vrijwillige, en in de mate van 
het mogelijke buitenjustitiële hulpverlening aan de betrokkenen bij partnergeweld wordt aangeboden. 
Het voorbije jaar werden er 11 doorverwijzingen gerealiseerd naar de Cel Partnergeweld van het CAW 
Oost-Vlaanderen.
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Via het Stalking Alarm (voorheen Telealarm) wil de Dienst Maatschappelijke Zorg de fysieke veiligheid 
en integriteit van slachtoffers en hun kinderen van levensbedreigend geweld, gepleegd door ex-part-
ners, garanderen. Dit door het waarborgen van een snelle politie-interventie, het sensibiliseren van 
politie, justitie en hulpverlening en het bieden van psychosociale bijstand.
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1.6. De handhaving en het herstel van de openbare orde

1.6.1. Het beheer van de evenementen

1.6.1.1. De evenementen niet-voetbal 

Elk evenement, al dan niet in open lucht, dat wordt georganiseerd binnen de stad Gent moet aan de 
burgemeester worden gemeld. Politie staat hierbij in voor de veiligheid en verleent advies aan de bur-
gemeester. Samen met de vele partners zorgen ze ervoor dat elk evenement een optimaal en veilig 
verloop kent. 

Alle aanvragen worden beoordeeld door De Dienst Openbare Orde en Bewapening (DOOB). Het afge-
lopen jaar werd voor 8% van alle aanvragen een draaiboek opgesteld. Dit aandeel ligt iets lager dan 
de vorige jaren. In een draaiboek wordt dan het verloop, de aanpak en de personeelsinzet uitgestip-
peld. Van sommige evenementen wordt bestuurlijke informatie overgemaakt aan het Arrondissemen-
teel InformatieKruispunt (AIK). Dit gebeurt aan de hand van een RAR-formulier.

Slechts 2% van alle aanvragen wordt door de organisator geannuleerd en ongeveer 1% van de aan-
vragen gaat niet door wegens het verkrijgen van een negatief advies.
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1.6.1.2. De evenementen voetbal
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Bovenstaande cijfers geven een beeld van het aantal wedstrijden en de politieinzet op jaarbasis. In 
tegenstelling tot een kalenderjaar loopt een voetbalseizoen van eind augustus tot eind mei. De sprei-
ding van risicovolle wedstrijden die een hoge politieinzet vereisen, verschillen bij elk voetbalseizoen 
zodat vergelijkingen met voorgaande jaren niet relevant zijn.

Het afgelopen jaar zette politie ruim 12000 manuren in voor 27 thuiswedstrijden, waarvan 77% gele-
verd door PZ Gent en 23% door andere politiediensten. 

Voor de begeleiding van de voetbalsupporters bij wedstrijden van KAA Gent op verplaatsing, inves-
teerde PZ Gent  bijna 400 manuren voor een 27-tal wedstrijden.

1.6.1.3. De door Politiezone Gent aangemaakte RAR-formulieren (bron AIK)

In 2012 werden door Politiezone Gent 322 RAR-formulieren aangemaakt en overgemaakt aan het 
Arrondissementeel InformatieKnooppunt AIK. In 2013 lag dit aantal lager. De daling situeerde zich 
vooral bij de niet-voetbalgerelateerde RAR’s. In 2014 werden nagenoeg evenveel RAR-formulieren 
opgemaakt als in 2013. 
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1.6.2.  De bijzondere facetten van toezicht en handhaving

1.6.2.1. De paleiswerking

Politiezone Gent investeerde het voorbije jaar 46.545 uren in de paleiswerking. De inzet in dit domein 
blijft jaar na jaar toenemen. 

Een belangrijk onderdeel in dit totaalcijfer wordt gevormd door de overbrengingen van gedetineer-
den.  Uit de cijfers blijkt ook hier een blijvende toename. Daarbij worden de meeste uren ingezet 
voor het overbrengen van gevangenis naar gerechtshof en terug.

1.6.2.2. Controle portiers

Politie Gent houdt de vinger aan de pols van het portiersmilieu. Aan de hand van regelmatige contro-
les wordt toegezien op de naleving van de portierswetgeving en het lokale politiereglement.
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1.6.2.3. De bestuurlijke en de gerechtelijke opsluitingen - Stedelijk Bewaarhuis en VCAP

Politie Gent gebruikt sinds begin 2014 een geautomatiseerd systeem om opsluitingen te registreren. 
Vergelijkingen met voorgaande jaren zijn dus niet mogelijk.

2014: Totaal aantal opgesloten personen 4.402:
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1.7. De wijkzorg

1.7.1.  De buurtwerking

• De patrouilles

De patrouilles binnen de Wijkdienst omvatten de uren die besteed worden aan ‘elke specifieke op-
dracht om gericht toezicht te verrichten naar een bepaald fenomeen en / of op een bepaalde geogra-
fische omschrijving’.

Dit aantal nam in 2014 met ongeveer 3.000 uren af ten aanzien van 2013.
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• De aanwezigheid van de buurtinspecteur

De aanwezigheid van de buurtinspecteur omvat de uren waarin ‘de buurtinspecteur aanwezig is in de 
buurt in het kader van zijn bekendheid bij de bewoners’.
Dit aantal nam in 2014 met ongeveer 3.000 uren toe ten opzichte van 2013.
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1.7.2. De bijzondere facetten van de wijkzorg

1.7.2.1. Het samenleven met andere culturen (integratiezorg)
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1.7.2.2. De kraakpanden

Het aantal kraakpanden in Gent, per commissariaat:

Het aantal krakers in Gent, per commissariaat:
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Het aantal kraakpanden in Gent waar er politiecontact is, per commissariaat:

Het aantal kraakpanden in Gent waar er geen politiecontact is, per commissariaat:

1.7.2.3. Supervision

In uitvoering van artikel 19 en 20 van de Wet op het Politieambt staat Politiezone Gent in voor de 
opvolging van personen die vervroegd in vrijheid worden gesteld, in het bijzonder: 

• vrij onder voorwaarden (VOV)
• voorwaardelijk in vrijheid gesteld (VIV)
•  vrij op proef (VOP)
•  voorlopig in vrijheid gesteld (VLV)
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In 2013 werden 631 personen opgevolgd in een totaal van 669 dossiers (sommige personen werden 
vanuit meerdere dossiers opgevolgd). Het aantal nieuwe dossiers, 314, lag hoger dan in de voor-
gaande jaren. In 2013 werden 355 dossiers opgevolgd die reeds in eerdere jaren werden opgestart.

In 2014 werd deze stijgende trend voortgezet. Er werden 739 personen opgevolgd in 791 dossiers. Er 
werden 391 nieuwe dossiers opgestart en 400 dossiers uit eerdere jaren werden verder opgevolgd. 
Bij de opvolging van deze personen werden twee doelstellingen nagestreefd. Politiezone Gent  garan-
deerde met name het lokale dossier- en informatiebeheer en het lokale toezicht op de personen die 
vervroegd in vrijheid worden gesteld.

De eerste doelstelling werd gerealiseerd door het tijdig betekenen van de beschikkingen tot verlen-
ging van de personen die vrij waren onder voorwaarden. Dit gebeurde door de maatschappelijk re-
chercheurs binnen de commissariaten, onder leiding van de wijkcommissaris. Ook de pv-registraties 
en uitvoering van opdrachten conform MFO-3 leidden tot het correcte en volledige beheer van het 
lokaal dossier- en informatiebestand. 

De maatschappelijk rechercheurs rapporteerden bij de preventieve opvolging alle inbreuken op de 
verbodsbepalingen van de cliënt aan de gerechtelijke opdrachtgever, het parket. 

De tweede doelstelling werd behaald door het registreren van elke tussenkomst binnen de ISLP-data-
bank. De registratie gebeurde zowel naar aanleiding van opdrachten van de gerechtelijke overheid als 
op initiatief bij ambtshalve vaststellingen van inbreuken op de verbodsbepalingen van de cliënt. 

Dankzij de samenwerking, tussen zowel interne als externe partners, werd deze opvolging mogelijk 
gemaakt. Hierbij werd steeds rekening gehouden met de reïntegratiekansen alsook het recidivege-
vaar van de cliënt, dit alles volgens de richtlijnen van de gerechtelijke opdrachtgever. 
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1.7.2.4. De bijstand aan de gerechtsdeurwaarder

In 2013 werden 3.928 uren bijstand geleverd aan de gerechtsdeurwaarders, ongeveer 400 uren min-
der dan in 2012. In 2014 daalde dit cijfer verder tot 3.385 uren.

1.7.2.5. De woonstvaststellingen 

In 2014 werden 36.839 dossiers afgewerkt door de Wijkdienst in het kader van woonstvaststellingen 
(verblijfsveranderingen). 

1.7.2.6. De illegaal in het land verblijvende personen - SEFOR Project

Geopende dossiers (een dossier kan meerdere personen bevatten)
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De resultaten van de 264 adrescontroles

__________
1 In de periode 1/1/2014 tot 24/2/2015 werden 64 personen uit dossiers van 2014 gerepatrieerd.
2 LP wordt afgeleverd door de ambassade van het land van herkomst van betrokkene. Dit document wordt aangevraagd bij 
gebrek aan identiteitskaart.
3 Niet bekomen door: Algerije, Tunesië, Ghana, Afghanistan, Pakistan, Nigeria, Turkije.
4 Niet bekomen door: Algerije, Rusland, Ivoorkust, Armenië.
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De resultaten van intercepties door politie (niet op vraag van SEFOR)

_________
 5 BGV 2013: 4 (adoptie, kind erkend, bewijzen VT, besmetting open TBC).
 6 BGV 2014: 3 (adoptie, uitgenodigd, geen plaats).
 7 LB 2013: 4 (Belg geworden, 2 X nieuwe aanvraag 19ter, intrekking beslissing DVZ).
 8 LB 2014: 1 (huwelijk).
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Vrijgesteld in 2013 wegens het niet bekomen van een LP (Marokko (2), Gambia, Rwanda, Algerije).

8 Vrijgesteld in 2014 wegens:

• geen LP bekomen (Algerije, Tunesië, Ghana): 6
• asielaanvraag: 1
• opsluitingstermijn afgelopen: 1 

De statistieken omtrent de door SEFOR behandelde dossiers Gent

• Door SEFOR behandelde dossiers

• Door SEFOR opgevolgd

• Schijnhuwelijken, Openbare Orde, zwartwerk, fraude
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• Nationaliteiten: aantal dossiers
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• Verdeling per commissariaat/dienst
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1.7.2.7. Het strafregister

Door de Dienst Strafregister worden alle strafdossiers van elke inwoner van Gent bijgehouden. Er 
bestaat van elk dossier een elektronische versie en een papieren versie. Beide dossiers worden up-to-
date gehouden (invoeren van veroordelingen, centraal strafregisternummers, minnelijke schikkingen).
Men kan op het strafregister terecht voor het maken van uittreksels uit het strafregister, inlichtingen-
bulletins, …

Het strafregister staat in voor de in- en uitboeking van de stuurverboden, opvolging van de stuurver-
boden, verwerking aanvragen eerherstel, …

De volgende tabel geeft het aantal formulieren/stukken weer dat in 2013 en 2014 werd aangemaakt 
door de Dienst Strafregister.
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2. De doelgerichte acties
2.1. De acties met focus op criminaliteitsfenomenen

2.1.1. De acties STROP

S.T.R.O.P. is ondertussen een “vaste waarde” binnen het korps. 

De offensieve acties

Bij de offensieve acties wordt in een bepaalde buurt of deeldomein actief gezocht naar een maximum 
aantal verdachten van allerlei soorten misdrijven. 

De wijkgerichte acties waren voornamelijk gericht naar:

• Zuidbuurt en Gent Centrum
• Brugsepoort en Wondelgemstraat
• Omgeving van de Dampoort
• Nieuw Gent (stationsbuurt)
• Ledeberg

Het concept:

• Gerichte controle van personen en voertuigen, eventueel met een actieve drugshond en dit op 
basis van artikel 34 van de Wet op het Politieambt

• Roadblocks
• Controles van herbergen en VZW’s

107De doelgerichte acties
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Het aantal gevatte personen bij offensieve acties:
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Het aantal in beslag genomen voorwerpen bij offensieve acties:

• Drugs

• Geld en eigendommen van gearresteerde personen
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In totaal werd 18.774 euro in beslag genomen. Bepaalde sommen werden door het parket teruggege-
ven aan een verdachte. Het in beslag genomen geld kadert voornamelijk in drugdossiers. De meeste 
voertuigen en gsm-toestellen zijn afkomstig van drugdealers.

De cijfers die variëren tussen de jaren vinden hun oorsprong in de grotere vattingen die werden uit-
gevoerd en die impact hebben op het totaalcijfer. Ook het feit dat malafide personen hun modus ope-
randi aanpassen om controles te ontlopen of politie te misleiden hebben een impact op deze cijfers.

• Gestolen en geseinde voorwerpen

• Vervalste voorwerpen (kledij, identiteitsdocumenten,…): 22



De 7 functionaliteiten van de basispolitiezorg 111De doelgerichte acties

• Wapens

In totaal werden 188 wapens in beslag genomen. Dankzij de omzendbrief nr. 10 van het parket Gent 
werd een daadwerkelijke vervolging van de daders een feit en werd door de politie veel meer aan-
dacht besteed aan dit onderwerp. Het valt op dat er toch nog steeds heel wat personen één of meer-
dere wapens in hun bezit hebben of in hun voertuig meenemen. 

De gerechtelijke administratie bij offensieve acties

De administratie die is voortgekomen uit de gevoerde acties betreft de initiële vaststellingen die op 
het moment van de actie zelf werden opgesteld. Er werd dus geen rekening gehouden met de admi-
nistratie die uit verder onderzoek is gekomen. Meerdere feiten hebben een verder onderzoek gekend.

Sedert 2013 wordt er ook een onderscheid gemaakt tussen processen-verbaal (aanvankelijk en na-
volgend) en de Vereenvoudigde processen-verbaal (EVPV) die voornamelijk in kleinschalige drugsde-
licten worden opgesteld.
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2.1.2.  De federale arrondissementele acties

In 2014 werden zeven arrondissementele acties uitgevoerd die door de Coördinatie- en Steundienst 
(CSD) van de Federale Politie werden georganiseerd. 

De acties Hazeldonk gebeurden in het kader van nationaal en internationaal drugtoerisme, de acties 
Goliath in het kader van diefstallen en rondtrekkende dadergroepen. 

In totaal werden 8 verdachten tijdens de federale acties effectief gearresteerd. 

__________
1 Onderscheid werd in 2012 niet gemaakt.
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2.2. De acties met focus op overlast

2.2.1.  Het Overlastteam en partners – uitgevoerde acties

2.2.1.1. Acties tegen sluikstorten door het Overlastteam (en interne partners)
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2.2.1.2. Andere overlastgerelateerde acties door het Overlastteam (en interne partners)
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2.3. De acties met focus op verkeer

2.3.1. De verkeersacties
  
In het korps staan diverse diensten in voor het kwalitatief invullen van de functionaliteit verkeer. Een 
onderdeel van deze werking omvat de doelgerichte acties die op het vlak van verkeer worden geor-
ganiseerd. Deze acties worden uitgevoerd door de Verkeersdienst (Team Moto’s en Fietsen en Team 
Camera’s) en door de Wijkdienst.

De hier gepresenteerde resultaten zijn dan ook afkomstig van acties verkeer die door deze diensten 
werden uitgevoerd.
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2.3.2.  De acties verkeersleefbaarheid

Politiezone Gent wil, door het verhogen van de subjectieve pakkans via het verhogen van de objec-
tieve pakkans, komen tot een gewenste gedragsbeïnvloeding bij de verkeersdeelnemers op verschil-
lende domeinen met een daling van het aantal letselongevallen tot gevolg. 

Traditioneel wordt het aantal doden (binnen 30 dagen) bij verkeersongevallen hierbij als indicator 
gebruikt. In onderstaande tabel worden de cijfers op deze indicator voor Gent ingevuld. (In tabel: 
aantal doden ter plaatse en (aantal doden binnen 30 dagen)1).

Binnen de verkeershandhaving zijn er voor elke politiezone concrete quota vastgelegd voor 3 speer-
punten: gordel, alcohol en snelheid. Deze drie type–inbreuken worden op alle beleidsniveaus be-
schouwd als de belangrijkste oorzaken van ongevallen met gewonden en doden. Het doel van deze 
aanpak is om het aantal slachtoffers in het verkeer te verminderen. Voor de speerpunten werden heel 
ambitieuze federale normen vastgelegd.

__________
1 Manuele telling BIAS (Bureau Informatie Analyse en Kennisbeheer)
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__________
2 OI + VI
3 Registraties ISLP
4 Registraties CBC

119De doelgerichte acties
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2.4. De preventieve acties

2.4.1. De beveiliging van stadsgebouwen, scholen en crèches

De Preventiedienst (het Bureau Politionele Misdrijfpreventie/BPM) verstrekte in de loop van 2014 vijf 
adviezen aan beheerders van gebouwen met een publiek karakter. 

In het kader van het actieplan om scholen te sensibiliseren en hen instrumenten aan te reiken voor 
een adequaat veiligheidsbeleid, werden in 2014 ook vijf nieuwe adviezen verstrekt.

2.4.2. Speeddpa

In oktober 2012 startte de Preventiedienst (het Bureau Politionele Misdrijfpreventie/BPM) met 
speeddpa-acties. Tijdens deze acties worden in een afgelijnd gebied de sloten van de voordeuren van 
buitenaf gecontroleerd. De bewoners krijgen hierbij een brief met de politionele bevindingen en een 
aanbod voor een gratis uitgebreid diefstalpreventieadvies. 

120 De doelgerichte acties
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3.1. Het personeel op kader en beschikbaar

3.1.1. De personeelsformatie 

De vigerende personeelsformatie dateert van 2013. 

3. Het personeel

121Het personeel
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3.1.2. Het personeel effectief in dienst

3.1.2.1. De personeelsformatie versus het personeel effectief in dienst

1. Het operationeel personeel1 

__________
1 Het politiepersoneel dat vanuit DAR naar Politie Gent wordt gedetacheerd, wordt hier niet meegerekend. Personeel dat vanuit 
Politie Gent wordt gedetacheerd naar CICOV, AIK, … wordt wel meegeteld.

122 Het personeel
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2. Het Calog-kader en stadspersoneel

• Calog-kader

• Stadspersoneel

Totaal in dienst: Calog + Stadspersoneel: 187 + 10 = 197.

123Het personeel
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3.1.2.2. Het personeel naar leeftijdsklasse1

Voor de bespreking van het personeel naar leeftijdsklasse wordt een onderscheid gemaakt tussen de 
operationelen en de Calog-medewerkers. De gemiddelde leeftijd van de operationele personeelsleden 
schommelt rond de 40 jaar, bij de Calog-medewerkers bedraagt de gemiddelde leeftijd ongeveer 46 
jaar. 

60% van de Calog-medewerkers vallen binnen de leeftijdsklassen 45-49,  50-54 en 55-59 jaar.
Bijna 60% van alle operationele personeelsleden is verspreid over de leeftijdsklassen van 20-29 tot 
en met 40-44 jaar. Het grootste aantal personeelleden bevindt zich in de leeftijdsklasse 30-34 jaar, de 
leeftijdsklasse van 45-49 jaar bevat het minst aantal operationelen.

__________
1 Gedetacheerden en langdurig afwezige personeelsleden werden niet opgenomen in deze telling.
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Operationeel personeel naar leeftijdsklasse binnen de vier grote operationele diensten.

Binnen de Interventiedienst bevindt zich de grootste groep van jonge medewerkers, wat ook conform 
het ‘normale loopbaanverloop’ is. De gemiddelde leeftijd in deze dienst schommelt rond de 34 jaar.

Binnen de Verkeersdienst schommelt de gemiddelde leeftijd van de medewerkers rond de 45 jaar, 
bijna ¼ van deze personeelsleden behoren tot de leeftijdsklasse van 50-54 jaar.

De gemiddelde leeftijd van de personeelsleden van de Wijkdienst én van de Lokale Recherchedienst 
bedraagt net geen 44 jaar. Binnen de Wijkdienst springen twee leeftijdsklassen in het oog, namelijk 
40-44 jaar en 55-59 jaar. Binnen de Lokale Recherchedienst is er een meer gelijkmatige spreiding 
over de verschillende leeftijdsklassen.
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Het personeel naar geslacht

1/3 van alle medewerkers binnen Politie Gent zijn vrouwen, een aandeel dat niet wijzigde sinds 2013. 

De hoogste vertegenwoordiging van vrouwen is terug te vinden binnen de administratieve diensten 
- Diensten van de korpschef en Directie Beheer - en de ondersteunende operationele diensten zoals 
de Dienst Maatschappelijke Zorg,  de Dienst Informatie, Analyse en Kennisbeheer en de leiding en 
secretariaat van Directie Operaties. Ook de Wijkdienst heeft een relatief groot aantal vrouwen binnen 
haar personeelsbezetting.

Het grootste aandeel van mannelijke collega’s (90%) is terug te vinden binnen de Dienst Openbare 
Orde en Bewapening
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3.1.2.3. Het personeel naar geslacht1

De vertegenwoordiging naar leeftijd en geslacht:

Ruim 60% van de Calogpersoneelsleden bestaat uit vrouwen, bij de operationele medewerkers is dit 
slechts 28%.

__________
 1 Gedetacheerden en langdurig afwezige personeelsleden werden niet opgenomen in deze telling.
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Het grootste aandeel vrouwen bij de Calogpersoneelsleden is terug te vinden in de leeftijdsklassen 
35-39 jaar en 40-44 jaar. Bij de operationele personeelsleden vindt men het grootste aandeel vrou-
wen terug in de leeftijdsklassen 30-34 jaar en 35-39 jaar. 

Bij de leeftijdsklassen 25-29 jaar en 50-54 jaar van de Calogpersoneelsleden ligt  het aandeel vrou-
welijke medewerkers onder de helft. Bij de operationele personeelsleden valt op dat het aandeel van 
vrouwelijke medewerkers afneemt naarmate de leeftijd stijgt.

3.1.2.4. Het stappenplan “Calogisering” 

Onder deze titel wordt een korte stand van zaken (dd. 31/12/2014)  gegeven met betrekking tot de 
implementatie van de omzendbrief van 1 december 2006, houdende de richtlijnen tot het verlichten 
en vereenvoudigen van sommige administratieve taken van de lokale politie.

Artikel 25 van de wet op het politieambt bepaalt dat politieambtenaren en agenten van politie niet 
kunnen belast worden met andere administratieve taken dan die, die hen uitdrukkelijk worden op-
gedragen door of krachtens de wet. Verder wordt er bepaald dat het aan de ministers van Justitie 
en Binnenlandse Zaken toekomt om de administratieve taken vast te leggen ten aanzien waarvan de 
uitoefening van politiebevoegdheden is vereist voor het volbrengen ervan.

De omzendbrief van 1 december 2006 heeft het over administratieve taken, maar bevat eveneens 
een kader dat de korpschefs moet toelaten om de operationele personeelsleden efficiënt in te zetten. 

Dit kan bereikt worden door:

• een doorgedreven calogisering.
• een rationalisering van de huidige wettelijk bepaalde administratieve taken.
• door afspraken te maken met andere factoren binnen de gerechtelijke en bestuurlijke zuilen van 

het land (procureur des Konings, deurwaarders, …). 
• door oneigenlijke politietaken uit te besteden.

Bij deze wordt de gemeenschapsgerichte politiezorg of de basispolitiezorg tot haar kerntaken herleid.
De uitvoering van de omzendbrief moet permanent geëvalueerd en opgevolgd (minimum om de twee 
jaar) worden.



De 7 functionaliteiten van de basispolitiezorg 129Het personeel

• Stand van zaken inzake de uitvoering van deze omzendbrief

1. Taken die door het personeel van het administratieve en logistieke kader moeten uitgevoerd wor-
den.

Zoals uit de cijfers blijkt, worden de doelen van de omzendbrief niet helemaal gerealiseerd. Politie 
Gent houdt zich, in overleg met de medewerkersvertegenwoordigers, het recht toe om enkele van 
deze taken open te houden als vangnet voor operationele personeelsleden die gedurende een kortere 
of langere termijn de operationele taken niet kunnen uitvoeren. 

2. Taken van de administratieve opdrachten die ingevolge een bijzondere wet moeten worden uitge-
voerd door een politieambtenaar.

Globaal kan gesteld worden dat Politiezone Gent aan deze doelstelling voldoet.
In de marge hiervan kan aangegeven worden, dat enkele van de onder deze titel opgesomde sub-
taken die niet door politieambtenaren mogen worden uitgevoerd, nog wel door Politie Gent worden 
uitgevoerd, terwijl deze deel moeten uitmaken van het takenpakket van stadsdiensten.  
In overleg met Stad Gent worden deze taken geëvalueerd en wordt onderzocht hoe deze op korte 
termijn door de stad kunnen worden overgenomen. 
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Het handelt hier over: 

• het in bewaring nemen van gevonden en verloren goederen;
• het opmaken van bestuurlijke besluiten – onder meer bij het opmaken van adviezen bij aanvra-

gen tot inname van de openbare weg.

In 2014 werd met Stad Gent een akkoord bereikt voor de overname van de opmaak van de exploita-
tiedossiers bij het openen van slijterijen. Deze taak wordt voortaan opgenomen door de horecacoach 
van Stad Gent.

3. Samenwerking politie - gerechtsdeurwaarders.

De samenwerking verloopt volgens de eerder gemaakte afspraken.

4. Verlichten en vereenvoudigen van taken verbonden aan de gerechtelijke opdrachten.

Voor de meeste punten die onder deze titel worden genoemd in de omzendbrief, loopt de praktijk 
conform de gewenste situatie in de omzendbrief. 

Met betrekking tot de redactie van pv’s en verslagen door  Calog-personeel - onder verantwoordelijk-
heid van politieambtenaren - werden binnen de Verkeers- en  de Interventiedienst de eerste stappen 
gezet.

De controle van adressen bij  ‘niet-aangifte van een adreswijziging’ loopt nog niet helemaal volgens 
de omzendbrief.

5. Opdrachten die kunnen worden uitbesteed aan private ondernemingen of uitgevoerd worden door 
bestuurlijke overheden. 

Wordt verder onderzocht.

6. Opdrachten die niet door een politieambtenaar, een agent van politie of een Calog-medewerker 
mogen worden uitgevoerd.

Deze opdrachten worden uitgevoerd volgens de omzendbrief.
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3.2. De personeelsorganisatie

3.2.1. De personeelsallocatie

3.2.1.1. Het korpsorganogram met aantallen per dienst1

Politiezone Gent (1047/191):

__________
 1 Gedetacheerden en langdurig afwezige personeelsleden werden niet opgenomen in dit organogram
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3.2.1.2. Het aandeel operationele en Calog-medewerkers naar dienst1 

__________
1 Gedetacheerden en langdurig afwezige personeelsleden werden niet opgenomen in deze telling.
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Het aandeel Calog-personeelsleden1  is, in vergelijking met het vorige jaar, lichtjes afgenomen (van 
17% naar 15%).  De sterkste vertegenwoordiging van deze personeelsleden is terug te vinden binnen 
de Directie Beheer.

Binnen de operationele diensten zijn de grootste aandelen van Calog-medewerkers terug te vinden bij 
de Dienst Maatschappelijke Zorg en de Dienst Informatiebeheer, Analyse en Kennisbeheer (DIAK). 

3.2.2.  De capaciteitsverdeling

3.2.2.1. De inzet van de eigen personeelscapaciteit

De hier gepresenteerde cijfers geven een globaal overzicht van de besteding van de beschikbare per-
soneelscapaciteit van Politiezone Gent. In dit cijfer zijn alle personeelsleden inbegrepen die in loon-
dienst waren in de registratiejaren 2013 en 2014. 

De resultaten van deze meting worden uitgedrukt in uren.

__________
1 Onder de Calog-medewerkers worden alle medewerkers begrepen die niet behoren tot het operationele kader.



De 7 functionaliteiten van de basispolitiezorg134 Het personeel

3.2.2.2. Het voldoen aan de organisatie- en werkinsgnormen

Zoals uit wat volgt mag blijken, voldoet Politie Gent aan de organisatie- en werkingsnormen die bij 
Koninklijk Besluit van 17 september 2001 tot ‘vaststelling van de organisatie- en werkingsnormen van 
de lokale politie teneinde een gelijkwaardige minimale dienstverlening aan de bevolking te verzeke-
ren’, en de daaropvolgende Ministeriële Omzendbrief ‘PLP 10’ van 9 oktober 2001 werden vooropge-
steld.

In oktober 2009 wijzigde het KB van 17 september 2001. Vanaf dan werd verkeer de zevende basis-
functionaliteit van de lokale politie.
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DE WIJKWERKING

• NORM: 1 wijkinspecteur per 4.000 inwoners 

De norm vervat in het KB van 17/09/2001 wordt behaald wat betreft de functionaliteit wijkwerking.

HET ONTHAAL

• NORM 1: per dag 12 uur fysiek onthaal in het centrale onthaalpunt 
• NORM 2: contacteerbaar d.m.v. technisch infrastructurele maatregelen

__________
1 Inwoneraantal stad Gent op 14/11/2014.
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Norm 1: Fysiek onthaal: in het Algemeen Politiecentrum Gent: 7 dagen op 7, 24 u open; in Gent Cen-
trum 7 dagen op 7 open overdag ; andere commissariaten kennen een beperktere bereikbaarheid ’s 
nachts en in het weekend.

Norm 2: bereikbaarheid 24/24 via technisch infrastructurele maatregelen is verzekerd

De norm vervat in het KB van 17/09/2001 wordt behaald wat betreft de functionaliteit onthaal.

DE INTERVENTIE EN HET ALGEMEEN TOEZICHT  

• NORM: 1 continuploeg + 1 piekploeg 84 uur/week

De norm vervat in het KB van 17/09/2001 wordt behaald wat betreft de functionaliteit interventie en 
algemeen toezicht.
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DE POLITIONELE SLACHTOFFERBEJEGENING

• NORM: 1 gespecialiseerd medewerker continu terugroepbaar (eventueel via samen-
werkingsakkoord)

De norm vervat in het KB van 17/09/2001 wordt behaald wat betreft de functionaliteit slachtofferbe-
jegening.

DE LOKALE OPSPORING EN HET LOKAAL ONDERZOEK

• NORM: 10% van het operationeel effectief voor zones met globaal effectief ≥ 230. 

De norm vervat in het KB van 17/09/2001 wordt behaald wat betreft de functionaliteit lokale opspo-
ring en lokaal onderzoek.
(Naast de LRD - Lokale Recherchedienst – staan ook andere korpsafdelingen in voor deze functionali-
teit: de maatschappelijke recherche binnen de Wijkdienst en de Cel Infogaring binnen DIAK).



De 7 functionaliteiten van de basispolitiezorgHet personeel

DE HANDHAVING VAN DE OPENBARE ORDE

• NORM: 1 OBP (in een poule van zes) permanent bereikbaar en terugroepbaar

De norm vervat in het KB van 17/09/2001 wordt behaald wat betreft de functionaliteit handhaving 
openbare orde.

HET VERKEER

• NORM: minimaal 8% van de totale werkcapaciteit binnen elke politiezone (actieve 
capaciteit)

De norm vervat in het KB van 17/09/2001 wordt behaald wat betreft de functionaliteit verkeer.

138 Het personeel
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3.2.2.3. De vergoedingen voor bijzondere prestaties

De onderstaande tabel toont een overzicht van de bruto-vergoedingen, exclusief patronale bijdragen, 
die werden uitbetaald voor bijzondere prestaties. Het betreffen voor de jaren 2012, 2013 en 2014 
de prestaties (in uren) van november X-1 tot en met oktober X, die worden uitbetaald (in euro) van 
januari X tot en met december X:

De tabel toont enerzijds een verdere sterke daling van het aantal overuren in 2014 (- 14% ten op-
zichte van 2013, - 25% ten opzichte van 2012) en anderzijds een verdere daling van prestaties in het 
kader van ‘bereikbaar en terugroepbaar’ (B&T) (- 17% ten opzichte van 2013, - 28% ten opzichte 
van 2012).

139Het personeel
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4.1. De opleiding en vorming

4.1.1. De promotieopleidingen

4.1.2. De functionele opleidingen

4. De organisatie
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4.1.3. De voortgezette baremische opleidingen

Het KB van 31/10/2005 voorziet dat alle voortgezette niet-baremische, functionele en promotie-oplei-
dingen een vrijstelling kunnen geven voor een baremische opleiding, vandaar dat er geen inschrijvin-
gen meer zijn voor een baremische opleiding.

4.1.4. De voortgezette niet-baremische opleidingen
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4.1.5.  De externe opleidingen
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4.1.6. De gecertificeerde opleidingen
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4.1.7. De stages georganiseerd voor studenten
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4.2. Het welzijn van het personeel

4.2.1.  De arbeids- en wegwerkongevallen / verletdagen

• Ongevallen

In 2014 werden binnen Politiezone Gent 374 dossiers opgestart naar aanleiding van (mogelijke) ar-
beids- of wegwerkongevallen. Dit waren er 13 minder dan in 2013 en 31 minder dan in 2012. 

74% van deze dossiers werden als ‘melding in het dagregister’ geregistreerd (tegenover 75% in 2013 
en 69% in 2012). In dit dagregister doet men aangifte bij de gewaarwording van lichte ongemakken 
die zijn ontstaan bij de uitvoering van het werk. Door deze melding-uit-voorzorg voorziet men een 
‘spoor’ naar de oorsprong van het ongemak voor het geval dat dit toch negatief zou evolueren en een 
aangifte als arbeidsongeval zich later zou opdringen. De meldingen die in dit register bleven hangen 
onder de noemer ‘meldingen in het dagregister’, bleven zonder gevolg wat betreft medische kosten 
en opgenomen verletdagen.
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De arbeidsongevallen (tijdens de uitvoering van het werk) lagen in 2014 (67+5) hoger dan in 2013 
(60+7) maar lager dan in 2012 (78+8).  
Het aantal wegwerkongevallen (tijdens het woon-werkverkeer) daalde jaar na jaar tot 15 ongevallen 
in 2014, precies de helft van het cijfer in 2012.
Van de opgegeven arbeids- en wegwerkongevallen werden er vijf in 2012 en tien in 2013 en 2014 
niet erkend.

• Verletdagen ten gevolge van de ongevallen

Het totale aantal verletdagen in 2014 (ten gevolge van de ongevallen in 2014) lag 26 dagen hoger 
dan in 2013 en (!) 1.141 of 42% lager dan in 2012. 

Deze daling ten opzichte van 2012 deed zich reeds voor in 2013, zowel bij de verletdagen ten gevolge 
van de arbeidsongevallen als ten gevolge van de wegwerkongevallen.

Ten opzichte van 2013 daalde in 2014 het aantal verletdagen ten gevolge van de arbeidsongevallen 
maar nam het aantal verletdagen ten gevolge van de wegwerkongevallen toe van 406 tot 482. 

Frequentie- en ernstgraad van de arbeidsongevallen ( > 1d verlet)

Inleidend

Deze graden werden vastgesteld volgens de berekeningswijze beschreven in de bijlage III van het 
koninklijk besluit van 27 maart 1998 betreffende de interne dienst voor preventie en bescherming 
op het werk. Ze kunnen worden berekend per bedrijf of activiteitssector of voor alle sectoren. Het 
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werken met deze indicatoren laat organisaties toe om - ongeacht het aantal personeelsleden – on-
derlinge vergelijkingen te maken inzake arbeidsongevallen. De hoop bestaat om in de toekomst de 
resultaten van Politiezone Gent te kunnen vergelijken met deze uit andere zones.

De frequentiegraad

Het aantal dodelijke ongevallen of ongevallen met tijdelijke arbeidsongeschiktheid per miljoen ge-
presteerde uren. De graad is gelijk aan het aantal ongevallen (die een tijdelijke ongeschiktheid van 
ten minste één dag of de dood tot gevolg hebben), vermenigvuldigd met 1 000 000 en gedeeld door 
het aantal uren blootstelling aan de risico’s.
 

De werkelijke ernstgraad

De werkelijke ernstgraad is gelijk aan het aantal dagen tijdelijke arbeidsongeschiktheid, vermenigvul-
digd met 1 000 en gedeeld door het aantal uren blootstelling aan de risico’s.
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Voor Politiezone Gent vertonen de frequentie- en de ernstgraad een dalende trend sinds 2009. Enkel 
de frequentiegraad kende in 2014 een toename ten opzichte van 2013.
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• De ongevallen naar soort werk
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Bij analyse van de ongevallen naar soort werk worden grosso modo dezelfde aantallen in 2014 als in 
2013 vastgesteld. Enkel bij de ongevallen door sportbeoefening (training en andere) worden 4 onge-
vallen meer geteld.

De analyse van het soort werk tijdens dewelke de ongevallen plaatsvonden, geeft aan dat de meeste 
arbeidsongevallen gebeuren tijdens de interventies, gevolgd door de sportbeoefening (…). 

Ongeveer 56% van de verletdagen in 2014 vloeide voort uit ongevallen tijdens interventies; 36% van 
de verletdagen in 2014 vloeiden voort uit sportbeoefening tijdens training en andere. 

Bij het berekenen van het gemiddelde aantal verletdagen naar soort ongeval, valt op dat dit het 
hoogste ligt bij de ongevallen tijdens de sportbeoefening. Met een gemiddelde van 28 verletdagen per 
ongeval wegen deze dubbel zo zwaar als de ongevallen tijdens de interventies.

Het globale gemiddelde bedroeg in 2014 16 verletdagen per arbeidsongeval.

• Ongevallen naar afwijkende gebeurtenis.

De belangrijkste oorzaken van de arbeidsongevallen lagen in 2014 bij agressie ten aanzien van het 
personeel en bij de uitgevoerde bewegingen met of zonder fysieke belasting.
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• Wegwerkongevallen (> 1d verlet)

Een wegwerkongeval leidde in 2014 gemiddeld  tot 32,1 verletdagen, in 2013 bedroeg dit 21,4 da-
gen. 

De meeste wegwerkongevallen deden zich in januari, augustus, oktober en november 2014 voor. 
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4.2.2. De personeels- en carrièrezorg 

Personeelszorg

In 2014 werd verder geïnvesteerd in constructief overleg met de dienstchefs en psychosociale part-
ners. Personeelszorg streeft naar overeenstemming met alle partners om de best mogelijke oplossing 
te kunnen adviseren, rekening houdende met de mogelijkheden van de medewerker en de noden van 
de organisatie.

Personeelszorg diende de rol van vertrouwenspersoon in 2014 slechts één keer op te nemen. Deze 
tussenkomsten blijven beperkt, enerzijds omdat er snel wordt ingegrepen bij gemelde interne span-
ningen en escalaties naar grensoverschrijdend gedrag worden voorkomen.

Anderzijds is het effect van de nieuwe wetgeving betreffende de preventie van psychosociale risico’s 
op het werk (B.S. 28 april 2014) voelbaar. De medewerker die meent psychische schade te onder-
vinden door psychosociale risico’s op het werk (stress, pesten, ongewenst seksueel gedrag op het 
werk, geweld) kan nu een direct beroep doen op de psychosociale preventieadviseur van de interne 
of externe dienst waardoor het echelon van de vertrouwenspersoon niet meer wordt aangesproken in 
sommige situaties.

De laatste tien jaar nam het aantal suïcides bij politieambtenaren aanzienlijk af, tot acht situaties 
in 2014 (komende van +30 in de eerste jaren na de politiehervorming). Politiediensten hebben veel 
aandacht voor de zelfmoordproblematiek en er zijn diverse preventieve initiatieven genomen. Ook 
in onze zone zijn we zeer alert en werkt personeelszorg proactief met de hulp van (zorg)collega’s, 
dienstchefs en onze psychosociale partners. De afgelopen vier jaar bleven we, o.m. door onze waak-
zaamheid gespaard van suïcide.  Personeelszorg kwam in het afgelopen jaar dertien keer tussen in 
crisissituaties met een suïciderisico en kon in al deze situaties bijdragen tot het voorkomen van een 
suïcide.

Opvallend is het stijgend aantal tussenkomsten naar aanleiding van (traumatische) geweldsincidenten 
en/of arbeidsongevallen ten gevolge van agressie tegen onze medewerkers. Weerom een maatschap-
pelijk fenomeen waar we niet aan ontkomen. In een recent onderzoeksrapport naar geweld tegen 
politieambtenaren werd vastgesteld dat 79,1% van de respondenten in de loop van zijn carrière ooit 
slachtoffer was van verbale agressie. Voor bedreiging en intimidatie bedraagt dit 62,2% en voor 
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fysieke agressie is dit 51,7%. (Onderzoeksrapport: ‘Wat flik je me nu?’, een onderzoek naar geweld 
tegen de politie)

• Verbale agressie: schelden, schreeuwen, vernederen, treiteren, belediging;
• Fysieke agressie: duwen en trekken, slaan, schoppen, spuwen, vastgrijpen, verwonden (bijten, 

krabben, schotwonde,...) fysiek hinderen, gooien met kleine of grote voorwerpen, handtastelijk-
heden, aanranding of verkrachting;

• Intimidatie/bedreiging (mondeling, schriftelijk, gebaren): persoonlijke bedreiging, gezinsleden 
bedreigen, stalken, achtervolgen, chanteren, onder druk zetten, valse klacht, seksueel getinte 
opmerkingen en blikken, nafluiten, negatieve opmerkingen of gedragingen met betrekking tot 
sekse, huidskleur, geloof, leeftijd of seksuele geaardheid.

Het geweld tegen politieambtenaren, tijdens de uitvoering van hun taken, kan een grote impact heb-
ben op het welzijn van zowel de betrokkenen als de collega’s die deze traumatische gebeurtenissen 
passief ervaren. Deze incidenten kunnen nadelig zijn voor het (professioneel) functioneren. Perso-
neelszorg neemt de verantwoordelijkheid op zich om medewerkers die het slachtoffer zijn van ge-
weld, steun aan te bieden. 

Personeelszorg was eveneens prominent te zien in de realisaties binnen het Globaal Preventieplan. Op 
26/02/2014 was er de kick-off van de startwerking van het zorgteam ‘collegiale opvang’. Negentien 
medewerkers werden opgeleid om een laagdrempelige eerste opvang te bieden aan collega’s. Perso-
neelszorg investeerde in dit startjaar vooral in hun bijkomende opleiding en coördinatie van het team. 

Een tweede kick-off die niet onopgemerkt bleef was de startcampagne voor het ‘Alcohol- en mid-
delenbeleid’. De slogan ‘De korpschef trakteert’ lokte veel geïnteresseerden die op aangename en 
ludieke manier kennis namen van het nieuwe beleid.

Individuele Dienstverlening 

In 2014 klopten 239 medewerkers aan om volgende redenen bij Personeelszorg.
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Er waren ook tal van overlegmomenten.
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In 2014 zijn er veertien groepsinterventies geweest. 

• Drie na een traumatisch incident
• Tien ten gevolge van spanningen/conflicten
• Eén ten gevolge van een reorganisatie

Loopbaanbegeleiding 
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4.2.3. Het Globaal Preventieplan - Jaaractieplan 2014

In de tabel worden de gerealiseerde projecten en acties uit het Jaaractieplan 2014 weergegeven. 
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4.3. Het financieel overzicht – begroting, rekening en realisatiegraad
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4.4. Het toezicht, de klachten en de felicitaties 
 
4.4.1.  Het Intern Toezicht 
  
De Dienst Intern Toezicht van Politie Gent valt onder het gezag van de burgemeester en de procureur 
des Konings en onder de rechtstreekse leiding van de korpschef. 

Zij onderzoekt elke klacht of melding omtrent een politieoptreden op een grondige en objectieve wij-
ze. De nadruk ligt hierbij op onpartijdigheid en een gelijke behandeling voor alle betrokken partijen. 
Elke klacht is een aanzet tot een leer- of verbetermoment voor de medewerkers of de organisatie.

De Dienst Intern Toezicht gaat ook proactief te werk. Zij doet dit door haar aanwezigheid op het ter-
rein bijv. tijdens risicovolle ordediensten of door het voeren van thematisch onderzoek. Haar bevin-
dingen en aanbevelingen maakt zij over aan de korpsleiding met het oog op kwaliteitsverbetering.

De Dienst Intern Toezicht valt onder de Diensten van de korpschef. Hierdoor kan er op de meest onaf-
hankelijke manier gewerkt worden.

De Dienst Intern Toezicht hanteert bij de klachtenbehandeling een standaardprocedure met het oog 
op een kwalitatieve behandeling van de klachten. Elke bij DIT aangemelde klacht wordt systematisch 
ingeboekt, krijgt een uniek nummer en een dossier wordt aangelegd. De klager krijgt steeds een 
schriftelijke ontvangstmelding. Naargelang wordt er contact opgenomen met de klager met het oog 
op bijkomende inlichtingen. 

Nadien volgt een grondig onderzoek ten laste en ten ontlaste waarbij de processen-verbaal worden 
gelezen, collega’s worden gehoord,…

Zowel de klager als de betrokken collega’s ontvangen schriftelijk feedback over het resultaat van het 
onderzoek. Op basis van de klachten formuleert de Dienst Intern Toezicht aanbevelingen met het oog 
op de verbetering van de politiewerking.

In haar proactieve werking maakt de Dienst Intern Toezicht steeds een verslag op waarin de activitei-
ten, conclusies en aanbevelingen in opgenomen worden. Dit verslag wordt gecommuniceerd naar de 
betrokken diensthoofden en via het intranet naar alle medewerkers.



De 7 functionaliteiten van de basispolitiezorg 173De organisatie

De Dienst Intern Toezicht geeft in elke onthaalvorming voor nieuwkomers een uiteenzetting waarin 
tal van aspecten aan bod komen zoals haar werking, de risico’s eigen aan de functie, het belang van 
een goed proces-verbaal bij klachten,…

De Dienst Intern Toezicht rapporteert maandelijks aan de burgemeester en de procureur des Konings. 
Het Vast Comité van Toezicht op de politiediensten en de Algemene Inspectie krijgen kennis van alle 
klachten en meldingen omtrent een politieoptreden door een lid/leden van het korps.

De Dienst Intern Toezicht werkt nauw samen met externe partners waaronder de ombudsvrouw van 
de Stad Gent, het Parket, Comité P, de Algemene Inspectie (AIG), … en houdt er met hen een open 
communicatie op na.

Zo is bij de politiezone Gent bij de behandeling van de klachten een goede samenwerking en commu-
nicatie met de diensthoofden van de betrokken personeelsleden. Klachten omtrent tekortkomingen in 
de ambtsplichten (procedures en deontologie) worden trouwens meestal op het niveau van de dienst-
hoofden behandeld.

Bij de Dienst Intern Toezicht wordt er veel belang gehecht aan een transparante wijze van handelen 
en communiceren met de betrokken personeelsleden en de burger. Naast feedback voor de burger en 
de collega(‘s) kunnen deze laatste steeds inzage en/of een kopie krijgen in hun dossier. 

In 2014 werden door de Dienst Intern Toezicht 484 processen-verbaal opgesteld. Dit betekent een 
sterke daling tegenover de 864 processen verbaal van 2013.
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4.4.2. De Tucht 
 
De Dienst Tucht (DTU) is een dienst die, in functie van de beslissingen van de tuchtoverheden, voor-
onderzoeken uitvoert die al dan niet resulteren in een tuchtprocedure.
De speerpunten van deze dienst zijn: deskundig, objectief en neutraal de tuchtdossiers behandelen 
en het beheersen van integriteitsrisico’s.
De tuchtoverheid (korpschef of burgemeester) krijgt kennis van een bepaald feit en beslist of hij er 
gevolg aan geeft of niet. Het gevolg kan zowel sanctionerend als niet-sanctionerend zijn, doch telkens 
met als einddoel dat het gedrag kan bijgestuurd worden.

Toelichting

Niet-sanctionerend gevolg
• De werknota

Sanctionerend gevolg
• De lichte tuchtmaatregel

 - Waarschuwing
 - Blaam

=> Wordt bepaald door de tuchtoverheid van Politie Gent (afhankelijk van de graad van het perso-
neelslid), met name de korpschef of de burgemeester.

• De zware tuchtmaatregel
 - Inhouding van de brutomaandwedde (2% à 10%, max. periode van 2 maanden)
 - Schorsing (van max. 3 maanden, met inhouding van 25% brutomaandwedde)
 - Terugzetting in weddeschaal (max. 2 jaar)
 - Ontslag (met behoud van overheidspensioensrechten)
 - Afzetting (zonder overheidspensioen)

=> Wordt bepaald door de burgemeester en/of de minister van Binnenlandse Zaken en niet door de 
korpschef.

Personeelsleden die het voorwerp uitmaken van een onderzoek worden op de hoogte gebracht dat 
een dossier lopende of afgesloten is op DTU.
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Core business

DTU heeft als belangrijkste taak het behandelen van de tuchtdossiers conform de procedures vastge-
legd binnen de tuchtwet. Ook de uitspraken van de Raad van State zijn hierin richtinggevend.

De Dienst Tucht van de politiezone Gent maakt er een erezaak van om deze dossiers deskundig te 
behandelen, om procedurefouten te vermijden, en fair (objectief en neutraal – à charge en à déchar-
ge) met respect voor en informeren van de rechten op verdediging.

Daarnaast maakt de Dienst Tucht ook een analyse van de integriteitsrisico’s en stelt zij maatregelen 
voor om deze te beperken.

Bijkomende opdrachten

• De ordemaatregel en maatregel van inwendige orde 
Een ordemaatregel is een maatregel die zorgt voor de goede werking van de dienst of het 
herstellen na de verstoring ervan. Die verstoring kan voortvloeien uit het gedrag van een perso-
neelslid waarbij zijn of haar aanwezigheid in de dienst onverenigbaar is met het belang van de 
dienst.

• De maatregel van inwendige orde 
Net zoals de ordemaatregel beoogt het de goede werking van de dienst. Essentieel verschil is 
dat het geen rechtsgevolgen heeft, niet nadelig is voor de rechtstoestand van de betrokkene en 
de arbeidstoestand niet substantieel wijzigt, of anders gezegd, dat het niet gebaseerd is op het 
gedrag van het personeelslid.

• De auditering 
Desgevallend kan de Dienst Tucht, in opdracht van de korpschef, instaan voor het uitvoeren van 
een audit binnen het korps.

Volgende tabel toont de geregistreerde activiteiten inzake tucht.
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4.4.3. De klachten bij de ombudsvrouw

Het meest recente jaarverslag van de ombudsvrouw van de stad Gent dateert van 2014 en heeft be-
trekking op 2013.
Voor de oplossingsgraad en gegrondheid van de klachten worden enkel de afgesloten tweedelijns-
klachten in aanmerking genomen. Het relatief kleine aantal tweedelijnsklachten – 26 op 162 geregis-
treerde tussenkomsten van de ombudsdienst – toont dat politie de klachten vooral intern tracht op te 
lossen.

_______________
1 In 2014 afgewerkte dossiers van vorige jaren meegerekend
2 Nog lopende dossiers van vorige jaren meegerekend
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De meest klachtengevoelige en tevens meest gegronde onderwerpen voor 2013 waren parkeren (51), 
politiewerking (45) en verkeer (19). 

De ombudsvrouw geeft, om de werking van de diensten eventueel wat bij te schaven, volgende sig-
nalen:

• Slordige pv’s: slordig opgesteld met taal- en tikfouten en onzorgvuldigheden;
• Gestolen fietsen en fietsers op voetpad: voor wat betreft de gestolen fietsen gaat het vooral 

om zo’n grote aantallen nieuwe en dure fietsen dat er mogelijks sprake is van gespecialiseerde 
bendes. De politie nam deze klachten ernstig, maar de klachten bleven komen. Ondanks de 
acties van politie komen de klachten over fietsers op het voetpad elk jaar terug en meestal in 
dezelfde buurten rondom scholen. Soms hebben de klachten ook te maken met de slechte staat 
van het fietspad of het ontbreken ervan.

• Behoefte aan bereikbaar en ondersteunend meldpunt: dit zou nuttig zijn voor slachtoffers van 
diefstallen die  tijdens hun zoektocht op internet op sites komen waar gestolen voorwerpen 
worden aangeboden  en snel de politieman willen bereiken die het pv opstelde;

• Krakers: een vlug optreden en een duidelijk gesprek met alle betrokkenen zou ten zeerste 
worden gewaardeerd;

• Onduidelijke regelgeving en gebrek aan controle: dit gaat voornamelijk over het toekennen van 
gehandicaptenplaatsen, de controle op de signalisatie van werven en het parkeren op pleintjes. 
De onduidelijkheid over de bevoegdheid van deze materie veroorzaakt klachten. Zolang de 
overdracht van deze taken nog niet is volbracht, blijft dit politiematerie.

• Trage woonstvaststellingen: dit heeft ook te maken met de burger die zelf soms ook moeilijk te 
bereiken is. Het systematisch achterlaten van een kaartje door politie en het noteren dat er een 
kaartje werd achtergelaten, zouden deze klachten grotendeels kunnen verhelpen.

4.4.4. De felicitaties van de korpschef

Op aangeven van burgers die in brief of e-mail hun appreciatie uitdrukken voor het optreden van  
personeelsleden van Politie Gent, kan de korpschef beslissen om deze collega’s ook officieel te felici-
teren. In 2013 had de korpschef zo het genoegen om 311 felicitaties uit te reiken.

In 2014 kon de korpschef 250 personeelsleden persoonlijk feliciteren. Bovendien werden er 62 afde-
lingen collectief gefeliciteerd.
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4.5. De samenwerkingsverbanden en partnerschappen

De oprichting van één geïntegreerde politiedienst, gestructureerd op twee niveaus, bracht met zich 
mee dat samenwerking en overleg meer dan vroeger een noodzakelijk gegeven werden. Het zoeken 
naar bovenlokale verbanden, diensten en structuren en het aangaan van partnerschappen met niet-
politieorganisaties, is voor de lokale politie een logische stap. Deze stap kan enkel leiden tot meer 
rationalisatie en efficiëntie. 
Hierna volgt een overzicht van alle lopende overeenkomsten.

4.5.1.  De bovenzonale convenanten

• Alle zones in het gerechtelijk arrondissement sloten een samenwerkingsakkoord af om de capaci-
teitsinbreng in het kader van de handhaving van de openbare orde te rationaliseren.

• Voor de noodoproepen werd een convenant ‘Laterale steun bij dringende interventies’ afgesloten 
voor het gerechtelijk arrondissement Gent.

• Politiezone Gent sloot een convenant voor provinciale laterale steun voor de provincie Oost-
Vlaanderen. Deze overeenkomst vormt de basis voor activering van politiemiddelen in het raam 
van het Politioneel Interventieplan (PIP als bijlage aan het provinciaal ANIP).

• Voor dringende tussenkomsten in verband met slachtofferbejegening werd een convenant late-
rale steun afgesloten.

• De federale politie en andere politiezones kunnen gebruikmaken van de infrastructuur van het 
stedelijke bewaarhuis van Politiezone Gent. 

• De korpschefs van Politiezone Gent en van de LOWAZONE sloten een overeenkomst waarbij in 
afwijking van het territorialiteitsbeginsel Politiezone Gent instaat voor de aan verkeer gerela-
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teerde interventies op de Industrieweg R4 op het grondgebied van de LOWAZONE.
• Politiezone Gent sloot een samenwerkingsovereenkomst met betrekking tot de slechtnieuws-

meldingen, waardig afscheid nemen en nazorg. Dit convenant werd afgesloten tussen de politie-
diensten van het arrondissement Gent, zowel lokale politiezones als federale politie-eenheden en 
ziekenhuizen die in routine slachtoffers uit het arrondissement Gent opnemen.

• In maart 2010 werd een samenwerkingsovereenkomst getekend voor het inzetten van de 
arrondissementele drugshond. Dit akkoord werd op arrondissementeel niveau afgesloten tussen 
Politiezone Regio Rhode en Schelde en negen andere politiezones van het arrondissement Gent.  

• Op 1 juli 2010 trad de overeenkomst voor de coördinatie en het aansturen van ploegen en mid-
delen tijdens het (achter)“volgen” op het grondgebied van de provincie Oost-Vlaanderen, tussen 
het CICOV, de lokale en federale politiediensten van Oost-Vlaanderen in werking.

4.5.2.  De convenanten afgesloten met de federale politie

• Politiezone Gent maakte een aantal operationele afspraken met de Scheepvaartpolitie om de 
basispolitiezorg in het havengebonden werkterrein te garanderen.

• De taakverdeling en verantwoordelijkheidsdomeinen, de samenwerking en het gecoördineerde 
optreden met de Spoorwegpolitie, liggen vast in een geschreven overeenkomst.

• Een protocolakkoord met het Arrondissementeel Informatiekruispunt Gent (AIK) regelt de prakti-
sche toepassingsregels om de politionele informatiedoorstroming te optimaliseren.

• Samenwerkingsakkoord tussen de Federale Politie, Digipolis Gent, Digipolis Antwerpen en de 
politiezones Gent en Antwerpen. Dit akkoord beantwoordt aan de concrete nood om de werking 
van de politie met aangepaste en eigentijdse informaticamiddelen te ondersteunen. De doelstel-
ling van de samenwerking is kennis en ervaringen uit te wisselen, bepaalde specifieke behoeften 
van de lokale politie met de nodige prioriteit op de federale agenda te krijgen, gezamenlijke 
projecten op te zetten, inzicht te geven in elkaars beleids- en operationele IT-plannen,...  
Prioriteit gaat uit naar (mobiele) toepassingen die het operationele politiewerk moeten kunnen 
faciliteren vb. het mobiel kantoor, track-and-trace van de interventieploegen (koppeling tussen 
101-oproepen en sturing van de ploegen), mobiele camera’s, registratie van bezoekers aan het 
onthaal en onder meer naar een politie management informatiesysteem. (2011)

• Samenwerkingsakkoord tussen de Federaal Gerechtelijke Politie (FGP) en de Lokale Recherche-
dienst Gent, neergeschreven in de “Intentieverklaring, referentiekader en visietekst” (10 februari 
2011).
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• Op 01/12/2013 ondertekenden Stad/Politiezone Gent en de Federale Politie een gebruiksover-
eenkomst m.b.t. de terbeschikkingstelling van infrastructuur. Enerzijds gaat het over het gebruik 
door de Politie Gent van de volgende infrastructuur van de Federale Politie op de Groendreef:  
parkeerplaatsen voor o.a. de aanhangwagens uitgerust met preventieve snelheidsborden en 
het nieuwe commandovoertuig (in januari 2014 in gebruik genomen), het gebruik van het 
munitiedepot en van het opvangcentrum Imladris, de huisvesting van de Dienst Zonale Sturing 
en een oefen- en opslagruimte voor de politieharmonie. Anderzijds het gebruik door de Federale 
Politie van het cellencomplex van de Politie Gent en het verzorgen van de postbedeling tussen de 
Federale Politie en het parket door de koeriers van de Politie Gent.  

4.5.3.  De convenanten afgesloten met externe partners

• Verschillende partijen van het Gerechtelijk Arrondissement Gent ondertekenden een samenwer-
kingsprotocol om ‘de herstelrechtelijke en constructieve afhandeling van minderjarigen’ op elkaar 
af te stemmen.

• Om de hulpverleningspraktijk met het politioneel- en justitieel beleid bij de bestrijding van part-
nergeweld op elkaar af te stemmen, sloot Politiezone Gent een convenant af met de verschillende 
betrokken partijen.

• Politiezone Gent sloot met het Instituut voor Nucleaire Wetenschappen een convenant af voor de 
aanpak van bedreiging van de openbare orde door terroristische dreiging of in geval van bedrei-
ging van de openbare orde in het algemeen.

• De zone ondertekende een overeenkomst met het Consulaat van Italië om een harmonieuze 
interactie te bewerkstelligen en de informatie-uitwisseling te optimaliseren.

• Op 5 februari 2010 trad het protocolakkoord tussen Universiteit Gent en Politiezone Gent in 
werking voor het genegotieerd beheer van evenementen binnen de universiteitsgebouwen.

• Voor de aanpak van de jeugdcriminaliteit creëerde Politiezone Gent een Centraal Aanspreekpunt 
Jeugdcriminaliteit. Dit aanspreekpunt fungeert als meldpunt voor scholen. 
Alle lagere en secundaire stadsscholen van Gent ondertekenden een overeenkomst waarbij, 
afhankelijk van het soort problematiek, het aanspreekpunt instaat voor een gepaste opvolging en 
coördinatie van de politionele tussenkomst. Het centrale aanspreekpunt verleent medewerking 
aan projecten rond veiligheid in en rond de scholen, overlegt met schooldirecties, heeft contacten 
met klassen waar zich moeilijkheden voordoen, …

• Met het oog op een integrale en geïntegreerde aanpak van onveiligheidsfenomenen werd een 
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samenwerking opgezet tussen de Dienst Gemeenschapswachten en Politiezone Gent.
• Samenwerkingsakkoord  tussen de PZ Gent en de zorgsector inzake verdwijningen van personen 

met dementie of dwalend gedrag. 

4.5.4.  De convenanten afgesloten met de federale overheid

• De Verkeersveiligheidsovereenkomst laat Politiezone Gent toe te beschikken over een optimale 
uitrusting voor de aanpak van de verkeersproblematiek. Daarnaast ontwikkelt de zone de nodige 
preventieve en educatieve projecten.


